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تعاریف جهت آگاهی کاربران 

عدم انطباق بحرانی1
سیستم درك نشده و استقرار نیافته و عدم انطباق بسیار جدي هنگامی رخ می دهد کهعدم انطباق بحرانی

نهاد و گزارشات و گواهینامه هاي صادره از سوي شده تعلیق نهاددر چنین مواردي فرایند تایید صلاحیت .است
است.در چنین شرایطی، فاقد اعتبار ارزیابی انطباق 

مهمعدم انطباق 2
باید اقدام اصلاحی در فاصله زمانی آن نهاد ارزیابی انطباقبراي رفع هنگامی رخ می دهد کهمهم عدم انطباق 

تا از تعلیق تایید صلاحیت جلوگیري بعمل آید.دهدمشخص انجام 
نتایج شامل گزارش و گواهینامه ها، چنانچه اعتبار مرجع تایید صلاحیت یااین گونه عدم انطباق

نیاز به ،یبازرسی را تهدید نماید، ممکن است به منظور اطمینان از اثر بخشی اقدام اصلاحآزمون/کالیبراسیون/
.داشته باشدارزیابی پیگیرانه در محل

عدم انطباق جزئی3
و الزام در انجام و تاثیري بر نتایج نداشته باشد بودهجزئی یا موردي هنگامی رخ می دهد کهجزئی عدم انطباق

توان عدم انطباق در چنین مواردي، میننماید.ایجاد ارزیابی انطباقبهبودي در عملکرد نهاد،اقدام اصلاحی
نهادهاي ارزیابی اما نباید از .هاي ارزیابی نوشت و در ارزیابی بعدي مورد بررسی قرار دادجزئی را در یادداشت

اقدام اصلاحی درخواست کرد.انطباق

17000و 17011آي اي سی -ایزو- جهت اطلاع از سایر واژه هاي مرتبط به استاندارد هاي ملی ایران4
مراجعه فرمایید.


