
  :قرآن کریم

  104/آل عمران» رستگارانند و باید از شما امتی باشند که دعوت به خیر نمایند و امر به معروف و نهی از منکر کنند و اینان«

  اد اداريــفسمصــادیق 

هاي بسیاري براي جوامع بشري به دنبال داشته و همـواره از مهمتـرین عوامـل ناکارآمـدي و یـا فروپاشـی        سامانی نابه همواره فساد
   .باشد می و ارکان اجتماعی ها دستگاه

لتی در جهت منافع شخصـی تعریـف   توان به معناي استفاده غیرقانونی از قدرت و مصالح دو اداري را می تعریف کلی فساددر یک 
کفایتی را در جامعـه افـزایش    تفاوتی و بی ، بیدادههاي دولتی و غیر دولتی را کاهش  فساد اداري اعتماد مردم نسبت به دستگاه. کرد
تضعیف روحیه دهد، زمینه  هزینه و زمان انجام کارها را افزایش می کند، ه را متزلزل میعي اخلاقی جاماه دهد، اعتقادات و ارزش می

ي سـرطانی   شـود و در یـک نگـاه کلـی هماننـد غـده       آورد، مانع رشد و توسعه اقتصادي و اجتمـاعی مـی   افراد درستکار را فراهم می
  .گردد مقابله با آن دشوارتر می شود و نتیجتا جا ریشه دوانده و روز به روز بر سرعت آن افزوده می بدخیمی بوده که در همه

  :به موارد زیر اشاره نمودتوان  ساد در ادارات میاز مهمترین مصادیق ف

 اختلاس -      رتشاا -      سو استفاده از موقعیت شغلی به -

 پورسانت -      قاچاق-          بی عدالتی  -

 کلاه برداري -    خواهی باج-          خواري رشوه -

 اطلاعات محرمانه فروش و یا افشاي -      هاي سازمان سرقت اموال و دارایی -

 گرایی باند بازي و دسته -        جعل اسناد و مدارك -

 تهدید و ارعاب دیگران  -

  :به منظور تحقق اهداف مبارزه با فساد اداري موظفند ها سازمان

ي خدمات را کوتـاه و اصـلاح نماینـد، از مـردم و      هاي ارائه مراحل انجام خدمات را به طور مناسبی به اطلاع مراجعان برسانند، روش
از میان افراد امین و واجد شـرایط   ربط خود را به طور کامل آموزش دهند، ی نمایند، کارکنان ذيمراجعان به طور مناسبی نظرسنج

پذیر و کارکنـانی کـه در معـرض فسـاد      به منظور نظارت بر حسن انجام امور اداري بازرس و یا بازرسانی انتخاب نمایند، نقاط آسیب
  .قرار دهند بیشتري هستند را اولویت بندي نموده و با دقت تحت نظارت

لازم را  و اصـلاحات  اقـدامات  ها نظـارت داشـته و   بر عملکرد سازمان کشور موظف است سازمان مدیریت و برنامه ریزيهمچنین 
  .براي اجرا و پیگیري موارد مقتضی به عمل آورد

  :مکلفند کلیه کارکنان ها علاوه بر این



از موارد و مصادیق فساد اداري مراتب را با ذکر در صورت اطلاع  و در همه حال با صدق و درستی به وظایف محوله خود عمل نموده
  .هاي رسیدگی به تخلفات اداري و مقامات مافوق اطلاع دهند مشخصات فرد و یا افراد متخلف به هیئت

  :دیف و نقش خاص خود را بر عهده دارهم وظا ارباب رجوعدر این میان 

باشند که در چارچوب وظایف شغلی  می اي کلیه اشخاص حقیقی و یا حقوقیب رجوع منظور از اربادر ابتدا لازم به ذکر است که 
ممکـن و  توانـد بـه هـر صـورت      طرح درخواست می. ي خدمت دارد ارائه داده و درخواست ارائه کارمندي خود را به  کارمند، خواسته

  .باشد...) نظیر حضوري، تلفنی، مکتوب، الکترونیکی و (ز مجا

: عوامل عبارتنـد از ترین این  عمده. باشدفساد  تواند عامل بروز از یک طرف خود می با ارکان دولتی ويبرخورد  ارباب رجوع به سبب
  اداري تسریع در انجام امور -      به سبقت جویی از دیگران ارباب رجوعتمایل  -

  . باشد نمی آن محقبه دست آوردن آنچه که  همچنین -          هاي اداري پیچ و خمگذر از  -

بـدین  . تواند در مواجه با فسـاد اداري باشـد   کننده خدمت میترین و آخرین رکن دریافت به عنوان نهایی ارباب رجوع دیگر از طرفی
چه اینکه نارضایتی وي را باعث شـود یـا خیـر و     شده وهرگونه رفتار خلاف مقررات با ارباب رجوع، تخلف اداري محسوب معنی که 

منظور از مقـررات   .در معرض فساد اداري بوده است را به صورت علنی ابراز کند یا نهاینکه ارباب رجوع، نارضایتی خود ظر از ن صرف
بـه  .اسـت ) ناظر بر شـیوه انجـام وظیفـه   (و هم مقررات اختصاصی ) مانند نحوه برخورد با ارباب رجوع(هم مقررات عمومی  جا در این

 مـراجعین  عمـوم  درمقابـل  و وانصـاف انجـام داده   رویـی  گشاده امانت، صداقت، سرعت، دقت، اب خودرا ظایفو باید کارمندانعبارتی 
. مـی باشـد   ممنـوع  در مـورد آنـان   ومقـررات  ازقـوانین  یـاتخلف  امورمراجعین به بی اعتنایی باشند و هرگونه گوپاسخ یکسان طور به

  : مصادیق رایج این تخلف عبارتند از

  ست قانونی ارباب رجوعجراي درخواکندي و تاخیر در ا -

  دلیل ارباب رجوع عدم حضور کارمند در محل کار و معطل شدن بی -

  انجام درخواست یا اجراي مقرارت کم دقتی و سهل انگاري در -

  تبعیض بین مراجعان مختلف -

  بداخلاقی و برخورد ناشایست -

  ارجاع غیر ضروري کار به زمانی یا کارمندي دیگر -

  شفافیت در انجام درخواست عدم رعایت صداقت و -

  اجراي ناقص ضوابط قانونی -

  .کنندگانخیانت در امانت و یا افشاي اسرار مراجعه  -



تـر   هرچند گاهی برخی از عوامل ممکن است در نگاه اول از مصادیق فساد اداري محسوب شوند اما در نگـاهی جـامع  
  :به عنوان نمونه .اینگونه نیست

  )و غیره ررات، فضاي اداري، امکانات رفاهیمانند مق(وامل دیگر سازمانی به غیر از کارمند نارضایتی ارباب رجوع از ع -

  یرمتعارف از شرایط معمولی کارنارضایتی غ -

  نارضایتی ناشی از عدم اطلاع ارباب رجوع از مقررات و یا اشتباه در برداشت از نحوه رفتار کارمند -

  ثبات بودن رفتار خلاف مقررات کارمنداعلام نارضایتی غیرمستند و غیرقابل ا  -

  نارضایتی ناشی از انتظارات غیرمعمولی و نامتعارف مراجعان -

  .شوند از مصادیقی هستند که مستقیما جز فساد اداري محسوب نمی نارضایتی به خاطر انجام نشدن درخواست غیرقانونی -

تواند از مهمترین عوامل جلوگیري از بروز فساد  می پیگیري و هوشیاري به موقع ارباب رجوع خودلازم به ذکر است که 
  .باشد و همچنین مبارزه با آن اداري

  


