
 کرمانشاه اداره کل استاندارد 

کد شناسایی برای مصنوعات  صدور، تمدید و ابطال تاییدیه استفاده از  عنوان خدمت

   فلزات گرانبها

  ۱۰۰۳۱۶۵۷۱۰۰ کد خدمت

 نام اداره : اداره نظارت بر اجرای استاندارد   نام معاونت : معاونت ارزیابی و انطباق  مشخصات حوزه متولی ارائه خدمت :

ساعات ارائه خدمت : شنبه تا پنج شنبه در کليه روز و     سمت : رئيس اداره نظارت بر اجرای استاندارد  یاسر مرادی: يس رئ نام

 ساعات اداری 

  ۰8۳ - 4۵۱۷تلفن تماس :          224شماره اتاق   کرمانشاه محل استقرار: اداره کل استاندارد 

 مراحل گردش کار خدمت :  

 : درخواست صدور پروانه -1

مراجعه و نسبت به ثبت درخواست اوليه  http : / / isom . isiri . gov . ir متقاضی باید مطابق راهنمای شماره یک( به سامانه -۱

ل مدارک مربوطه اقدام و یک نسخه از آنها باید نسبت به تکمي( ۳)مطابق جدول شماره تایيدیه و دریافت کدرهگيری اقدام و سپس  صدور

  را جهت دریافت نام کاربری و رمز عبور به اداره کل ارائه نماید. 

م کاربری و رمز عبور را به متقاضی از طریق روز کاری ، ضمن بررسی ، در صورت تایيد مدارک ، نا ۱کارشناس اداره کل ظرف مدت  -2

خواست اوليه سامانه اطلاع رسانی و در صورت وجود نقص ، مراتب نقص را از طریق پيامک به ه شماره همراه ارائه شده در درپيامک ب

 د. متقاضی اطلاع رسانی نموده تا متقاضی نسبت به رفع نقص و ارسال مجدد درخواست از طریق سامانه اقدام نمای

مراجعه و حداکثر  http : / / isom . isiri . gov . ir همتقاضی باید با نام کاربری و رمز عبور دریافتی ، به کارتابل خود در سامان -۳

  اقدام نماید. ( 2مطابق راهنمای شماره ) 2ظرف دو روز نسبت به بارگذاری مدارک بند 

 نه :اندارد ( حداکثر ظرف دو روز با مراجعه به ساماکارشناس اداره کل ) اداره نظارت بر اجرای است  -4

 روزنخواهدبود(.  ۱۰ک نسبت به اعلام زمان بازرسی اوليه به متقاضی اقدام می کند. این زمان بيشتر از الف( در صورت تکميل بودن مدار

یک روز، با نام کاربری و رمز عبور دریافتی  ب( در صورت وجودنقص ، نواقص را از طریق پيام سامانه، به متقاضی اعلام و متقاضی باید ظرف

تکرار می  4مراجعه و نسبت به بارگذاری نواقص اقدام نماید و مرحله  http : / / isom . isiri . gov . ir ، به کارتابل خود در سامانه

  گردد. 

يدی برای نمونه برداری مناسب رایط واحد تولالف( چنانچه ش کارشناسان اداره کل دروقت مقرر نسبت به انجام بازرسی اوليه اقدام و -۵

ه برداری انجام شده ونمونه )با تشریفات قانونی( به آزمایشگاه کنترل عيار ارسال می نمایند. ب( و باشد )بنا به تشخيص گروه بازرسی( نمون

 :در صورتيکه بنا به نظر گروه بازرسی بدليل وجود نواقص امکان نمونه برداری وجود نداشته باشد،

 متقاضی اعلام می گردد، نواقص از طریق سامانه و یک نسخه از صورتجلسه بازرسی تنظيمی هنگام بازرسی ، به-

 متقاضی باید پس از رفع نقص، اعلام آمادگی جهت انجام بازرسی مجدد را بصورت مکتوب به اداره کل اعلام نماید. 

 .مجددا تکرار می گردد ۵ رسی مجدد به متقاضی اقدام و مرحلهروز کاری نسبت به اعلام زمان باز ۱۰اداره کل ظرف مدت  -

 نجام آزمون عيارسنجی اقدام می نماید و اداره کل را از نتيجه آزمون مطلع می نماید.آزمایشگاه نسبت به ا-۶

 :کارشناس اداره کل ضمن بررسی نتيجه آزمون، در اسرع وقت نتيجه را به متقاضی اعلام و -۷ 

بصورت مکتوب به اداره کل  ون، واحد توليدی باید ضمن رفع نقص، تقاضای نمونه برداری مجدد رایرت در نتایج آزمالف( در صورت مغا

 تکرار می گردد.  4اعلام و فرآیند از مرحله 

داره کل ،از ب( در صورت تطابق نتایج آزمون با استاندارد )و تایيد شواهد بازرسی و سوابق سيستم کنترل عيار(، متقاضی با مراجعه به ا

ماهنگی واحد درآمد اداره کل در خصوص سایر هزینه ها ميزان هزینه های آزمون )مربوط به آزمایشگاههای همکار( و همچنين با ه

)بازرسی، نمونه برداری، کارمزد، معوقات( آگاهی یافته و پس از پرداخت بدهی ها و ارائه فيش واریزی به واحد درآمد اداره کل، مفاصا 



پرداخت نشده به  ساب و یا اعلام بدهیروز کاری ، نسبت به ارائه مفاصا ح ۱یافت نماید. واحد درآمد اداره کل حداکثر ظرف حساب در

  متقاضی اقدام می نماید( 

روز کاری  ۷پس از ارائه مفاصاحساب توسط متقاضی به اداره نظارت بر اجرای استاندارد( ، کارشناس اداره کل حداکثر ظرف مدت  -8

رت منقضی شدن اعتبار بعضی از مدارک ارائه گزارش نهایی و طرح پرونده در جلسه کميته علائم اقدام می کند . در صوبت به تکميل نس

شده ، کارشناس اداره کل ظرف دو روز کاری نواقص را طی نامه به متقاضی اعلام می کند و لازم است که متقاضی نسبت به بروز رسانی 

ته ی علائم منوط به اعتبار از تهيه گزارش نهایی، اقدام نماید. بدیهی است تهيه گزارش نهایی و اعلام زمان کميمدارک منقضی شده قبل 

 مجدد مدارک مذکور خواهد بود.( 

روز کاری، نسبت به صدور تایيدیه ، اقدام و در صورت عدم  ۳اداره کل )در صورت موافقت کميته با اعطای تایيدیه استاندارد ( طی -۹

  گردد.  موافقت کميته،نظر کميته به واحد توليدی طی نامه اطلاع رسانی می

، جهت اخذ نسخه فيزیکی تایيدیه باهمراه داشتن )معرفی نامه کتبی با امضای مدیر (۷روز کاری پس از )مرحله  ۱۰باید متقاضی  -۱۰

 اداره کل مراجعه و اداره کل نسخه اصلی تایيدیه راطی یک نامه به متقاضی تحویل می نماید. واحد توليدی( به

 درخواست تمدید تاییدیه:  -۲

بل از اتمام اعتبار تایيدیه نسبت به تامين شرایط تمدید اقدام و در صورتيکه به هر دليل در طول مدت اعتبار ماه ق 2متقاضی حداقل -۱

از واحد توليدی توسط استاندارد صورت نگرفته باشد باید شرایط را برای بازدید کارشناسان استاندارد جهت نمونه  تایيدیه، نمونه برداری

 اداره کل اعلام نماید. برداری مهيا و مراتب را کتبا به

احد درآمد اداره کل جهت متقاضی باید با مراجعه به اداره کل نسبت به پرداخت هزینه های آزمون اقدام و همراه با فيش واریزی به و-2

 دریافت مفاصاحساب مراجعه نماید. 

ید تایيدیه، به همراه اصل تایيدیه و مدارک لازم متقاضی باید یک ماه قبل از اتمام اعتبار تایيدیه نسبت به ارائه درخواست کتبی تمد -۳

 (و فرم مفاصاحساب به اداره کل، اقدام نماید.4)مطابق جدول شماره 

ه کل استاندارد در صورت تایيد شواهد بازرسی و سوابق سيستم کنترل عيار و عدم ایجاد شرایط ابطال ، نسبت به تمدید کارشناس ادار-4

 یی اقدام نموده، نسخه فيزیکی تایيدیه را به متقاضی تحویل می نماید.اتایيدیه استفاده از کد شناسا

از اعلام هزینه های بازرسی نمونه برداری آزمون، در خصوص پرداخت واحد توليدی خدماتی موظف است حداکثر یک ماه پس  تذکر مهم :

 واهد گردید.هزینه های مرتبط اقدام نماید. در غير اینصورت نسبت به ابطال تایيدیه اقدام خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 راهنمائی ها ، فرم ها و پیوست ها :

 

 1راهنمای شماره 

 راهنمای ثبت درخواست تاییدیه برای واحدهای تولیدی جدید

 http : / / isom . isiri . gov . ir مراجعه به سامانه سینا به آدرس -1 

 

 
 

 مطابق شکل فوق   "واحد تولیدی  "انتخاب گزینه  -۲

 ورود کد امنیتی-۳

 "درخواست صدور پروانه استفاده از علامت استاندارد  "انتخاب گزینه  -4

  ۲1۳۲تاندارد ورود اطلاعات فرآورده مصنوعات تزئینی طلا با شماره اس -5

   "بررسی "انتخاب گزینه   - -6

 برای فرآورده های اجباری   "بلی  "انتخاب گزینه  -7

 "رده اجباری اینجا را کلیک کنیدلطفا جهت دریافت پروانه فرآو"انتخاب گزینه -۸

 ورود کد امنیتی -۹

 ورود اطلاعات واحد متقاضی  -1۰

 ثبت اطلاعات و دریافت کد رهگیری -11
 

 

 

 

 



 ۲اره راهنمای شم

 

 
پس از تکميل فرمهای زیر ) پاسخ به بندهای نقطه دار الزامی ( و تایيد نهایی درخواست شما در سامانه ثبت می شود و در کارتابل 

 ی قابل مشاهده است.کارشناس

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 ۳جدول شماره 

 مدارک مربوط به احراز هویت

 ساییدرخواست صدور کد شنا

 (۵فرم تعهدنامه )فرم شماره 

 در صورتی که متقاضی شخص حقوقی باشد: یک نسخه از آگهی ثبت شرکت و آخرین تغييرات آن در روزنامه رسمی

ورتی که متقاضی شخص حقيقی باشد: ارایه مدرک شناسایی فردی )شناسنامه عکس دار و کارت ملی( به منظور تطبيق با مجوزهای در ص

 لزامی است.ارایه شده ا

 تصویر برابر اصل شده پروانه معتبر بهره برداری یا مجوز فعاليت یا اصل معرفی نامه کتبی از مراجع قانونی ذی صلاح

 )در صورت دارا بودن(  نام یا علامت تجارتی  تصویر آگهی ثبت

 

 

 سوابق برقراری سیستم کنترل عیار

طبق استاندارد ملی مربوطه )ليست تجهيزات آزمایشگاه به نتيجه آزمون عيار نمونه توليد اظهاریه مبنی بر دارا بودن آزمایشگاه عيارسنجی 

 توليدات توسط آزمایشگاههای دارای تایيد صلاحيت در زمينه مرتبط از سازمانآزمایشی( و یا ارائه قرارداد رسمی برای انجام عيارسنجی 

 معرفی نامه مدیر کنترل عيار

 

 

 

 

 

 

 4جدول شماره 
 

 مدارک مورد نیاز تمدید تاییدیه  ردیف

 درخواست تمدید تایيدیه به همراه اصل تایيدیه ۱

 تصویر معرفی نامه کنترل عيار  2

رمزد خدماتی و هزینه های آزمون طی هماهنگی با واحد در آمد )آقای یوسفی داخلی تایيدیه پرداخت کا ۳

۱۵۶) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 



 باب رجوعسوالات متداول ار 

 :  و پاسخ مربوطه سوالات متداول ارباب رجوع 

 ، اقدام درخواست تاییدیه چگونه است؟ 1در صورت عدم وجود هریک از مدارک جدول  -1

می بایست نسبت به درخواست کتبی همراه با دلایل نقص مدرک مربوطه به اداره کل اقدام نموده و در صورت تایيد مدیر کل،نسبت متقاضی 

 فرآیند درخواست مطابق با شرح خدمت ارائه شده اقدام نماید. به انجام

 مدت زمانی که جهت صدور تاییدیه طی خواهد شد ؟  -۳

 روز کاری ۱۰ریافت نتایج منطبق جهت طرح در کميته علائم حداکثر از زمان تکميل مدارک پرونده و د

 می پذیرد؟ پس از ارائه درخواست تاییدیه، بازدید اولیه در چه زمانی صورت  -4

 قسمت صدور تایيدیه 2و  ۱روز پس از طی مراحل  ۱۰حداکثر 

 .. های دریافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب بانکی .. هزینه

 

 ارائه شکایت از :   رویه

سامانه ملی رسيدگی به شکایات سازمان     ۱۵۱۷سامانه تلفنی      خضراء) ذکر نام مسئول( : آقای   حضوری 

 عتراضات متقاضيان پيگيری می شود.سایر موارد با توضيح : به صورت تلفنی نيز ا 

  خ ............ مرتبط با خدمت : ) عنوان شماره مدرک / تاریخ تنظیم / تاریو مقررات ، روشهای اجرایی ، آیین نامه ها و ... قوانین

 آخرین تجدید نظر( 

 ۱۳۱فلزات گرانبها و نحوه نظارت بر آن به شماره مدرک  دستور العمل علامت گذاری مصنوعات  -۱

 (  ۱8/2/۱۳۹8و تجدید نظر 2۶/۱/۱۳8۳ )تصویب  4د تجدید نظر / ۱۳۱ /

 

 ورد نیاز برای دریافت خدمت :تندات و مدارک ممس

 صدور تاییدیه :

 (۳اره )جدول شم د/ ۱۳۱/  2۰۷ دستورالعمل۱-۱-۶مدارک مربوط به احراز هویت مطابق با بند  -۱

 (۳)جدول شماره  د/ ۱۳۱/  2۰۷دستورالعمل ۱-۱-۶سوابق برقراری سيستم کنترل عيار مطابق با بند  -2

 تمدید تاییدیه :

 يدیه به همراه اصل تایيدیه استفاده از کد شناسایی )نامه رسمی متقاضی همراه با سربرگ و مهر و امضاء(درخواست تمدید تای -۱

 عيارتصویر معرفی نامه کنترل  -2

 


