
 کرمانشاهاداره کل استاندارد  
 13011456105 کد خدمت واحدهای تولیدی  عنوان خدمت تائید صلاحیت مدیران کنترل کیفیت در عنوان خدمت

                    نام معاونت : استانداردسازی و آموزش  مشخصات حوزه متولی ارائه خدمت : 

 یروز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت ادار        و آموزشمعاون استانداردسازی  ت :سم  خانم دارابینام رئيس: 

 083 – 4517: تلفن تماس  216 شماره اتاق                                 محل استقرار: اداره کل استاندارد 

 127داخلی  083 – 4517: تلفن تماس          236شماره اتاق:    نام کارشناس : آقای حقانی    سمت: کارشناس              

 مراحل گردش کار خدمت : درخواست صدور پروانه :
 فرایند صدور گواهینامه تایید صلاحیت :-1

رشته تحصيلی مرتبط( ، جهت انجام وظایف کنترل کيفيت اقدام  مدیر واحد توليدی باید نسبت به انتخاب فرد واجد شرایط از جمله -1

 .نماید

م کاربری و رمز عبور واحد توليدی که قبلا مدیر واحد توليدی آن را دریافت نموده است، از طریق مراجعه به نا با فردانتخاب شده باید-2 

  ( 1اقدام نماید. )راهنمای شماره است و تکميل مدارک ( نسبت به ثبت درخو http : / / isom . isiri . gov . irسامانه نظارت )

،از   http : / / isom . isiri . gov . ir ز کاری ضمن بررسی مدارک در سامانه نظارترو سه کارشناس اداره کل حداکثر بعد از -3

 به متقاضی اعلام می کند: "پيام کارتابل واحد توليدی  "طریق قسمت 

 . www نزمابه پورتال سا( 2رای انجام آزمون مقدماتی )مطابق راهنمای شماره مدارک، باید جهت آمادگی بالف: در صورت تکميل بودن 

isiri . gov . ir 
دفتر آموزش و ترویج مراجعه و منابع آزمون را دریافت و مطالعه نماید ب:در صورت وجود نقص ، لازم است ضمن رفع  -زیر پورتال ها  -

م تا ادامه فرایند اعلاکل ، به اداره "پيام کارتابل واحد توليدی  "از قسمت  http : / / isom . isiri . gov . ir هنقص ، مراتب را در سامان

 از مرحله سوم انجام شود. 

به بخش آموزش اداره  12الی  ۹و روزهای پنج شنبه  13الی  ۹متقاضی باید جهت انجام آزمون در روزهای شنبه تا چهارشنبه از ساعت -4

 : آزمون نتيجه را دریافت ومراجعه و پس از انجام  کل

روز کاری نسبت به تعيين زمان و مکان کاراموزی  2آموزش اداره کل باید حداکثر ظرف خش ، بالف( در صورت قبولی در آزمون مقدماتی 

پيام  "اتب رابه متقاضی از طریق ام ومررا انج http : / / isom . isiri . gov . ir اقدام و سپس کار ثبت نام دوره کارآموزی در سامانه

 اطلاع رسانی نماید. "کارتابل واحد توليدی 

 بول نشدن در آزمون فرایند از مرحله چهارم تکرار می شود. ت قصورب( در 

سامانه متقاضی باید دروقت تعيين شده به محل کارآموزی مراجعه و پس از طی دوره کارآموزی و واطمينان از تایيد و ثبت آن در  -5

گواهينامه به ميز خدمت اداره کل  اصلفت توسط آزمایشگاه ، با در دست داشتن معرفی نامه از طرف مدیر واحد توليدی، جهت دریا

 مراجعه تا پس از پرداخت هزینه های قانونی اصل گواهينامه رادریافت نماید.

 فرایند تمدید گواهینامه تایید صلاحیت :-۲

ماه قبل از پایان اعتبار گواهينامه نسبت به ثبت درخواست تمدید و تکميل مدارک از  2د مدیر کنترل کيفيت بای -1

با نام کاربری و رمز عبور واحد توليدی که قبلا مدیر عامل آن را  http : / / isom . isiri . gov . ir نهاماق س طری

ن اداره کل و یا زشی ممهور به مهر ایساعت گواهينامه آمو 32دریافت نموده است اقدام نماید. لازم است تصاویر 

مدارک مورد نياز )سند  6نامه تایيد صلاحيت قبلی در بند اهيگو معاونت غذا و دارو در مدت اعتبار گواهينامه و تصویر

 (3توجيهی سوابق مرتبط ( { آپلود گردد . )راهنمای شماره 



 . http : / / isom . isiriرک در سامانه نظارت کارشناس اداره کل حداکثر بعد از سه روز کاری ضمن بررسی مدا -2

gov . ir به متقاضی اعلام می کند: "دی وليد تپيام کارتابل واح"،از طریق قسمت  

و اصل گواهينامه تایيد صلاحيت قبلی  3*4الف: در صورت تکميل بودن مدارک ، با همراه داشتن یک قطعه عکس 

اره کل مراجعه تا پس از پرداخت هزینه های قانونی اصل گواهينامه را جهت دریافت اصل گواهينامه به ميز خدمت اد

 ید.دریافت نما

اعلام وجود نقص ، متقاضی باید ضمن رفع نقص ، مراتب را از طریق ارسال پيام در سامانه به اداره کل رت صو ب: ودر

 اعلام نماید تا مراحل فرایند از مرحله دوم تکرار شود.

 درخواست انتقال : -۳

 : ف( مدیر کنترل کيفيت دارای گواهينامه تایيد صلاحيت معتبرلا

   تایيده استعفاء را از اداره کل دریافت نماید.  استعفاء، تغییر وعزل()نجم فرایند د پبن متقاضی باید ابتدا مطابق -1

عبور واحد توليدی که  درصورت موافقت اداره کل با استعفاء مدیر کنترل کيفيت ، متقاضی باید با نام کاربری و رمز-2

 . http : / / isomریق مراجعه به سامانه )ط از (4قبلا مدیر عامل آن را دریافت نموده است ، مطابق )راهنمای شماره 

isiri . gov . ir  ( نسبت به ثبت درخواست انتقال و تکميل مدارک اقدام نماید )در قسمت سند توجيهی، تصویر

 و گواهی دوره آموزشی ساليانه باید آپلود شود(. گواهينامه تایيد صلاحيت قبلی 

 . http : / / isom . isiri ی ضمن بررسی مدارک در سامانه نظارتکاروز کارشناس اداره کل حداکثر بعد از سه ر -3

gov . ir  به متقاضی اعلام می کند: "پيام کارتابل واحد توليدی  "،از طریق قسمت  

مراتب را از طریق ارسال پيام در سامانه به اداره ، متقاضی باید ضمن رفع نقص ،  در صورت اعلام وجود نقص -الف( 

 . ایدنم کل اعلام

ب( در صورت نبودنقص ودر صورتی که بدليل ) عدم تغيير فرآورده( نياز به گذراندن دوره کارآموزی نباشد باید جهت 

ه از مدیر واحد توليدی جهت دریافت اصل فی نامو معر 3*4دریافت اصل گواهينامه ، با همراه داشتن یک قطعه عکس 

 رداخت هزینه های قانونی اصل گواهينامه را دریافت نماید.ز پس اگواهينامه به ميز خدمت اداره کل مراجعه تاپ
د حداکثر ج( در صورت نبودنقص ودر صورتی که بدليل تغيير فرآورده( نياز به گذراندن دوره کار آموزی باشد: بخش آموزش اداره کل بای

 . http : / / isom . isiri رآموزی در سامانهکا ورهروز کاری نسبت به تعيين زمان و مکان کاراموزی اقدام و سپس کار ثبت نام د 2ظرف 

gov . ir  به متقاضی اطلاع رسانی نماید.  "پيام کارتابل واحد توليدی  "را انجام ومراتب را از طریق قسمت 

مانه سا در وزی مراجعه و پس از طی دوره کارآموزی و واطمينان از تایيد و ثبت آنيين شده به محل کارآممتقاضی باید دروقت تع -4

جهت دریافت اصل گواهينامه به  3*4توسط آزمایشگاه ، با در دست داشتن معرفی نامه از طرف مدیر واحد توليدی، و یک قطعه عکس 

 های قانونی اصل گواهينامه را دریافت نماید. ميز خدمت اداره کل مراجعه تا پس از پرداخت هزینه

 گواهينامه دریافت کرده ليکن فاقد اعتبار است( :  بلا)ق ب( مدیر کنترل کيفيت دارای سابقه در سامانه

مدیر واحد توليدی باید نسبت به تایيد فرد واجد شرایط از جمله رشته تحصيلی مرتبط( ، جهت انجام وظایف کنترل کيفيت اقدام  -1

  ماید. ن

آن را دریافت نموده است، از طریق مراجعه به  يدیتولفردانتخاب شده باید با نام کاربری و رمز عبور واحد توليدی که قبلا مدیر واحد -2

 نسبت به ثبت درخواست انتقال و تکميل مدارک اقدام( 4( )مطابق راهنمای شماره  http : / / isom . isiri . gov . ir  سامانه نظارت )



  باید آپلود شود(. نه ليایيد صلاحيت قبلی و گواهی دوره آموزشی سانماید. در قسمت سند توجيهی، تصویر گواهينامه تا

،از طریق  http : / / isom . isiri . gov . ir کارشناس اداره کل حداکثر بعد از سه روز کاری ضمن بررسی مدارک در سامانه نظارت -3

  به متقاضی اعلام می کند: "توليدی پيام کارتابل واحد  "قسمت 

 ، مراتب را از طریق ارسال پيام در سامانه به اداره کل اعلام نماید .قص ع ندر صورت اعلام وجود نقص ، متقاضی باید ضمن رف -الف( 

جهت دریافت اصل ب( در صورت نبودنقص ودر صورتی که بدليل ) عدم تغيير فرآورده( نياز به گذراندن دوره کارآموزی نباشد باید 

جهت دریافت اصل گواهينامه به ميز خدمت اداره  يدیتولو معرفی نامه از مدیر واحد  3*4گواهينامه ، با همراه داشتن یک قطعه عکس 

 کل مراجعه تا پس از پرداخت هزینه های قانونی اصل گواهينامه رادریافت نماید. 

وزش اداره کل باید حداکثر رده( نياز به گذراندن دوره کار آموزی باشد: بخش آمج( در صورت نبودنقص ودر صورتی که بدليل تغيير فرآو

 . http : / / isom . isiri بت به تعيين زمان و مکان کاراموزی اقدام و سپس کار ثبت نام دوره کارآموزی در سامانهنس اریروز ک 2ظرف 

gov . ir   به متقاضی اطلاع رسانی نماید. "حد توليدی پيام کارتابل وا "را انجام ومراتب را از طریق قسمت 

راجعه و پس از طی دوره کارآموزی و واطمينان از تایيد و ثبت آن در سامانه ی مموزمتقاضی باید دروقت تعيين شده به محل کارآ -4 

ينامه به ت اصل گواهجهت دریاف 3*4توسط آزمایشگاه ، با در دست داشتن معرفی نامه از طرف مدیر واحد توليدی، و یک قطعه عکس 

 را دریافت نماید. امههينميز خدمت اداره کل مراجعه تا پس از پرداخت هزینه های قانونی اصل گوا

 تقاضای افزایش دامنه گواهینامه:-۴ 

متقاضی بایستی با درخواست مدیر واحد توليدی، با نام کاربری و رمز عبور واحد توليدی که قبلا مدیر عامل آن را دریافت نموده است ،  -1

خواست و تکميل مدارک اقدام نماید )در قسمت در ثبت( نسبت به  http : / / isom . isiri . gov . ir از طریق مراجعه به سامانه )

گواهينامه تایيد صلاحيت قبلی و پروانه بهره برداری و درخواست کتبی مدیر واحد توليدی مبنی برافزایش فراورده موردنظر سند توجيهی 

 (5راهنمای شماره )آپلود شود(. 

 

 

 
 . http : / / isom . isiri . gov ک در سامانه نظارتی مدارکارشناس اداره کل حداکثر بعد از سه روز کاری ضمن بررس -2

ir  به متقاضی اعلام می کند: "پيام کارتابل واحد توليدی  "، از طریق قسمت   

الف( در صورت اعلام وجود نقص ، متقاضی باید ضمن رفع نقص ، مراتب را از طریق ارسال پيام در سامانه به اداره کل اعلام 

 فرایند از مرحله اول تکرار شود. نماید تا مراحل 

روز کاری نسبت به تعيين زمان و مکان کاراموزی اقدام و  2زش اداره کل باید حداکثر ظرف ب( در صورت نبودنقص بخش آمو

را انجام ومراتب رابه متقاضی اطلاع رسانی   http : / / isom . isiri . gov . ir سپس کار ثبت نام دوره کارآموزی در سامانه

ه و پس از طی دوره کارآموزی و اطمينان از تایيد و ثبت آن متقاضی باید در وقت تعيين شده به محل کارآموزی مراجع -ماید. ن

در سامانه توسط آزمایشگاه ، با در دست داشتن معرفی نامه از طرف مدیر واحد توليدی مبنی بر افزایش فرآورده مورد نظر به 

دمت اداره کل مراجعه صل گواهينامه قبلی ، جهت دریافت اصل گواهينامه جدید به ميز خوا " گواهينامه ، و یک قطعه عکس

 نماید. 

 استعفاء، تغییر وعزل:  -5

 : درخواست تغيير ویاعزل مدیر کنترل کيفيت توسط مدیر واحد توليدی -الف 

 مستندات به اداره کل ارائه گردد.  در خواست تغيير توسط مدیر واحد توليدی، باید به صورت مکتوب و همراه با دلایل و -1



 : مطرح و7ضوع را بادعوت از طرفين )مسول کنترل کيفيت ومدیر واحد توليدی در کارگروه ماده اداره کل ظرف ده روزمو -2

الف( در صورت موافقت کارگروه ، به واحد توليدی کتبا اعلام می کند تا)ظرف حداکثر یک ماه( نسبت به معرفی فرد جایگزین 

يت به عهده مدیر عامل و یا بالاترین مقام مسئول واحد دام نماید.ضمنادر غياب مدیر کنترل کيفيت ، مسئوليت کنترل کيفاق

 ميباشد.

 ب( در صورت عدم موافقت ، کتبا به مدیر کنترل کيفيت اعلام می نماید که کماکان باید به انجام وظيفه ادامه دهد . 

 رل کيفيت:درخواست استعفاء توسط مدیر کنت -ب

ه صورت مکتوب وهمراه با دلایل و مستندات واصل گواهينامه تایيد درخواست استعفاء توسط مدیر کنترل کيفيت، باید ب -1

 صلاحيت به اداره کل ارائه گردد. 

 روزضمن بررسی درخواست و مذاکره با مدیر کنترل کيفيت:7اداره کل ظرف  -2

فاء داشته از قبيل مسائل شخصی مدیر کنترل کيفيت باشد وخوداصرار بر استعالف( در صورتی که دليل استعفاء مشکلاتی 

باشدضمن موافقت ، به واحد توليدی کتبا اعلام می کند تا)ظرف حداکثر یک ماه( نسبت به معرفی فرد جایگزین اقدام نماید و 

حداکثر به مدت یک ماه به انجام وظایف  به مدیر کنترل کيفيت کتبا اعلام ميکند که مکلف است تا تایيد صلاحيت فرد جایگزین

 خود ادامه دهد. 

صورتی که دليل استعفاء اختلاف بين مدیر کنترل کيفيت ومدیر واحد توليدی باشد، اداره کل ظرف ده روزموضوع را با  ب( در

گروه ، به واحد مطرح و در صورت موافقت کار7دعوت از طرفين )مسول کنترل کيفيت ومدیر واحد توليدی در کارگروه ماده 

اه( نسبت به معرفی فرد جایگزین اقدام نماید صورت عدم موافقت ، کتبا به توليدی کتبا اعلام می کند تا)ظرف حداکثر یک م

 مدیر کنترل کيفيت اعلام می نماید که کماکان باید به انجام وظيفه ادامه دهد .

 

 

 

 

  

  راهنمایی و فرم ها و پیوست ها :
 



 1شماره  راهنمای
 فحه( ص۴)

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

   http : / / isom . isiri . gov .ir.govمراجعه به سامانه سينا به آدرس  -1

 ورود کد امنيتی و نام کاربری و رمز عبور -2

  

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر پروانه مدیر کنترل کيفيتدرخواسن صدومنوی مدیران کنترل کيفيت  انتخاب منوی درخواست ها  -3

 

  
 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 عات سپس ثبت و ادامه وارد کردن اطلا -4

  

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 آپلود مدارک و در پایان ثبت اطلاعات -5

  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ۲شماره راهنمای
 صفحه( ۲)

   
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 دفتر آموزش و ترویج ر پورتال زی www.isiri.gov.ir لی استاندارد ورود به سایت سازمان م -1
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 محتوای آزمون تایید صلاحیت مدیران کنترل کیفیت  منوی مدیران کنترل کیفیت  -۴

 

 

  

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ۳شماره راهنمای
 صفحه( ۳)

   
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 با استفاده از نام کاربری وکلمه عبور www.isiri.gov.ir سامانه سينا به آدرس ورود به  -1
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کليک  انه مدیر کنترل کيفيت درخواست تمدید پرو ران کنترل کيفيت  مدی منوی درخواست ها  -2

 درخواست تمدید

   

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 آپلود مدارک و در پایان ثبت اطلاعات  -3

   
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ۴ارهشم  راهنمای
 صفحه( ۴)

   
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 i.gov.irwww.isirا به آدرس مراجعه به سامانه سين -1

 ورود کد امنيتی و نام کاربری ورمز عبو -2
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درخواست انتقال پروانه مدیر کنترل  مدیران کنترل کيفيت  منوی انتخاب منوی درخواست ها  -3

 يت کيف

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 ثبت و ادامه  ورود اطلاعات  search مه وارد کردن کدملی و سپس کليک بر روی دک -4

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 عات آپلود مدارم ودر پایان ثبت اطلا -5

   
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 5شماره راهنمای
 صفحه( ۴)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 http://isom.isiri.gov.irه به سامانه سينا به آدرس مراجع -1

 ورود کد امنيتی و نام کاربری و رمز عبور  -2
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امنه پروانه مدیر کنترل درخواست افزایش د منوی مدیران کيفيت انتخاب منوی درخواست ها  -3

 کيفيت 

  

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ثبت و ادامه  انتخاب فرآورده مورد نظر دیر کنترل کيفيت انتخاب نام م -4

   
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 لود مدارک و در پایان ثبت اطلاعاتآپ -5

   
 

 

 

 
 

 

 



 مدیران کنترل کیفیت : فلوچارت فرآیند صدور تأیید صلاحیت

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

و شناسه واریز  01596079IR 0501000040560544 شباریال به شماره  050011۹کارمزد صدور گواهينامه تأیيد صلاحيت 

 می باشد. مرکزینزد بانک   ۴605600605۴۴01596079۳9105۴۴561

- 

 کرمانشاه اداره کل استاندارد 
 تفیفرآیند صدور تأیید صلاحیت مدیران کنترل کی

 isom.isiri.gov.ir در سامانه نظارت بر اجرای استاندارد )سینا( 

 

دریافت نام کاربری و رمز عبور سامانه مربوط به واحد تولیدی از 
 اره کلدا

 
درخواست صدور گواهینامه تایید صلاحیت مدیر کنترل کیفیت در سامانه نظارت و  

شناسنامه ، کارت ملی، عکس، مدرک تحصیلی ، قرارداد  (آپلود مدارک در سامانه 
 کار( 

 

 

اعلام  

نواقص به  

 متقاضی

 تأئید عدم 

ک آپلود شده  بررسی مدار 
 سامانه توسط اداره کل در 

 کل  سامانه توسط اداره

 تأئید 

اعلام به متقاضی جهت شرکت در آزمون )دریافت پیام مدارک کامل 
 است از طریق سامانه(

 

 انجام آزمون مقدماتی توسط بخش آموزش

 

 
اعلام  

به 
 متقاضی

 

 درج نتیجه آزمون در سامانه  

 
 قبول

زمان اطلاع رسانی به واحد تولیدی از  م رای گذراندن دوره کارآموزی از طریق سامانه به آزمایشگاه همکار و همعرفی ب
 طریق سامانه

 

 

 

گذراندن دوره کارآموزی ، درج نمره و تایید گواهینامه در سامانه توسط  
 آزمایشگاه مربوطه 

 

به واحد  پرینت گواهینامه تأیید صلاحیت صادر شده از سامانه و تحویل 
 تولیدی

 

 



 سوالات متداول ارباب رجوع
. 

 سوالات متداول ارباب رجوع : 

ورود به  -(  isom  .isiri . gov . irعه به سایت نظارت بر اجرای استاندارد) مراجچگونگی ثبت نام در سامانه :  -1

 ترل کيفيت انتخاب گزینه صدور ، تمدید ، انتقال یا افزایش دامنهمدیر کن <-منوی درخواست ها  -کارتابل واحد توليدی 

وترویج تأیيد  isiri . gov . ir www.   : مراجعه به سایت  رشته های تحصیلی مرتبط با فعالیت مورد نظر -۲

 های تحصيلی مورد قبولرشته  -صلاحيت مدیران کنترل کيفيت 

جامعه مدیران کنترل کيفيت فارس جهت آگاهی از مفاد و چگونگی عقد : تماس با مراجعه به  چگونگی قرارداد کار -۳

 قرارداد کار

 بانکی ....  های دریافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب  هزینه

 (مرکزیبانک  01596079IR 0501000040560544مصوبه سازمان )ریال به حساب اداره استاندارد طبق  500011۹مبلغ 

 ارائه شکایت از :   رویه
  سامانه ملی رسيدگی به شکایات سازمان     1517سامانه تلفنی    حوزه رسيدگی به شکایات) مهدی شبانگی(حضوری : 

 ت تلفنی نيز اعتراضات متقاضيان پيگيری می شود.سایر موارد با توضيح : به صور 
 آخرین تجدید نظر(  خدمت : ) عنوان شماره مدرک / تاریخ تنظیم / تاریرات ، روشهای اجرایی ، آیین نامه ها و ............... مرتبط با خو مقر قوانین

 و سایر قوانين و مقررات مربوط به سازمان ملی استاندارد

 ورد نیاز برای دریافت خدمت :تندات و مدارک ممس

 مدرک تحصيلی شناسنامه -4                  کارت ملی -1

 داد کارقرار -5شناسنامه                       -2

 دوره های آموزشی -6                         عکس-3

 
 


