
 کرمانشاه اداره کل استاندارد 
نظارت بر کیفیت خدمات مشمول استاندارد :  عنوان خدمت 

  سردخانه ها

 10031457101 کد خدمت

  امور آزمایشگاههانام اداره : اداره   نام معاونت : معاونت ارزیابی و انطباق مشخصات حوزه متولی ارائه خدمت :

روز و ساعات ارائه خدمت : همه        زمایشگاههاامور آ: رئيس اداره  سمت                خانم مهندس ذوالنوریان: نام رئيس

 روزه در وقت اداری 

  112داخلی  083 – 4517 تلفن تماس :    215شماره اتاق   کرمانشاهاستاندارد محل استقرار: اداره کل 

روز و ساعات ارائه خدمت : همه      تانداردسمت : کارشناس اجرای اس        خانم مهندس شریفی   : نام کارشناس

 روزه در وقت اداری 

 122داخلی  083 – 4517تلفن تماس:       204شماره اتاق :  کرمانشاهمحل استقرار: اداره کل استاندارد 

 مراحل گردش کار خدمت :
   1مطابق راهنمای شماره  و ثبت درخواست صدور پروانه و دریافت کد رهگيری isiri . gov . ir .Isomورود به سامانه -1

کل )مطابق جدول شماره  تکميل و ارائه مدارک مربوط به احراز هویت و سوابق برقراری سيستم مدیریت کيفيت به اداره-2

روز کاری نام کاربری و رمز عبور صادر شده و به متقاضی از طریق  1؛ در صورت تایيد توسط اداره کل ، ظرف مدت (2

گردد. در صورت عدم دریافت پيامک اطلاع رسانی، متقاضی لازم است جهت رفع نقص انواقص   پيامک اطلاع رسانی می

و نام کاربری و رمز عبور به کارتابل  isiri . gov . ir .Isomمتقاضی از طریق سامانه -3. مدارک به اداره کل مراجعه نماید

 تحویل می نماید.کاغذی را به اداره کل اقدام نموده و مدارک  2خود مراجعه و نسبت به بارگذاری مدارک بند 

 روز اقدام می نماید.  10داره کل نسبت به انجام بازدید اوليه ظرف مدت -4 

صورت وجود نواقص موارد از طریق پيامک سامانه به متقاضی اعلام می گردد . متقاضی می بایست پس از رفع در 

 وب به اداره کل اعلام نماید. نقص،اعلام آمادگی جهت انجام بازرسی مجدد را بصورت مکت

تم کنترل کيفيت ، متقاضی درصورت تطابق نتایج بازرسی با استاندارد مربوطه و تایيد شواهد بازرسی و سوابق سيس -5

نسبت به ارائه مفاصاحساب پرداخت کارمزد خدماتی و هزینه های بازرسی و هزینه های مرتبط با صدور پروانه می بایست 

 اقدام نماید.

روز کاری اقدام می کند.  7اداره کل نسبت به تکميل گزارش نهایی و طرح پرونده در کميته علائم حداکثر ظرف مدت  -6

: با توجه به زمان اعتبار مدارک ارائه شده، لازم است که متقاضی نسبت به بروز رسانی مدارک منقضی شده قبل از یادآوری

 تهيه گزارش نهایی، اقدام نماید.

روز کاری، اقدام می شود. در  2ته علائم ، نسبت به اخذ شماره و تاریخ پروانه استاندارد، طی وافقت کميدر صورت م-7 

برگ(  4شامل  5ی تشویقی، اخذ شماره و تاریخ پروانه پس از عقد قرارداد استاندارد تشویقی)فرم شماره خصوص پروانه ها

 توسط متقاضی انجام می گردد.



، جهت اخذ (5روز کاری پس از مرحله  14د تقاضا در سامانه نظارت)ه پروانه استاندارد مورمتقاضی پس از رویت شمار-8 

 کل مراجعه نماید.نسخه فيزیکی پروانه به اداره 

 

 درخواست تمدید /تجدید پروانه :

ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه با مراجعه به سامانه نظارت نسبت به تامين شرایط  3متقاضی حداقل  -1

ه درخواست کتبی مدید و بروز رسانی سوابق اقدام نموده و یک ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه، نسبت بت

همراه اصل پروانه استاندارد و مدارک احراز هویت و سوابق سيستم کنترل کيفيت مطابق تمدید پروانه به 

 به اداره کل، اقدام نماید ( 2جدول شماره 

فرم قرارداد تشویقی تکميل شده، می بایست ارائه استاندارد تشویقی،  پروانه کاربرد علامت در خصوص* 

 برگ(  4شامل  5شود.)فرم شماره 

ارائه مفاصاحساب پرداخت کارمزد خدماتی و هزینه های بازرسی و هزینه های مرتبط  متقاضی نسبت به -2

 اقدام نماید.  با تمدید پروانه می بایست

ی بازرسی نمونه برداری آزمون،  کثر دو ماه پس از اعلام هزینه هاواحد توليدی خدماتی موظف است حدا* 

به ارائه مفاصا حساب در پایان هر سال اعتبار در خصوص پرداخت هزینه های مرتبط اقدام نموده و نسبت 

 پروانه به اداره کل اقدام نماید. در غير اینصورت نسبت به تعليق پروانه اقدام خواهد گردید. 

وابق سيستم کنترل کيفيت و عدم ایجاد شرایط تعليق و ابطال ، شواهد بازرسی و سدرصورت تایيد  -3

مت استاندارد اقدام گردیده و ضمن ثبت در سامانه نظارت،نسخه نسبت به تمدید /تجدید پروانه کاربرد علا

 فيزیکی پروانه به متقاضی تحویل داده ميشود. 

 

  



 

  

  

 

 راهنمائی ها ، فرم ها و پیوست 

 ۱ه ی شمارراهنما

 
 . isom مراجعه به سامانه سینا به آدرس راهنمای ثبت درخواست پروانه استاندارد -۱

isiri . gov . ir 
  

 
 مطابق شکل فوق  "واحد تولیدی"انتخاب گزینه -۲

 ورود کد امنیتی  -3

 درخواست صدور پروانه استفاده از علامت استاندارد"انتخاب گزینه  -4

عنوان مثال سردخانه مواد خوراکی بالای مورد درخواست به  ورود اطلاعات خدمت -5

 متر مکعب  4۰۰۰

 "بررسی "انتخاب گزینه  -6



 برای فرآورده های اجباری "خیر"یا  "بلى"انتخاب گزینه  -7

  "لطفا جهت دریافت پروانه فرآورده اجباری اینجا را کلیک کنید"انتخاب  -۸ 

 ورود کد امنیتی-۹

   د متقاضی ورود اطلاعات واح-۱۰

 ثبت اطلاعات و دریافت کد رهگیری .-۱۱

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ۲جدول شماره 

 /ر۱3۰/ ۲۲۱روش اجرایی  -۱-6د مدارک مربوط به احراز هویت مطابق با بن

 ( 3درخواست صدور پروانه )فرم شماره 

در صورتی که متقاضی شخص حقوقی باشد: یک نسخه از آگهی ثبت شرکت و آخرین 

 . روزنامه رسمی  تغييرات آن در

در صورتی که متقاضی شخص حقيقی باشد: ارایه مدرک شناسایی فردی )شناسنامه  

 ور تطبيق با مجوزهای ارایه شده الزامی است. ملی( به منظ عکس دار و کارت

 تصویر پروانه معتبر تاسيس یا مجوز فعاليت از مراجع قانونی ذی صلاح

 

 

 

 ۲جدول شماره 

روش اجرایی  ۲-۱-6ترل کیفیت مطابق با بندسوابق برقراری سیستم کن

 /ر۱3۰/ ۲۲۱

نمودار  برگ + 8شامل  4اظهاریه اطلاعات فنی و مشخصات محصول )فرم شماره 

 سازمانی( 

پروانه تایيد صلاحيت مدیر کنترل کيفيت )ارایه گواهی اداره کل استان مبنی بر قبولی 

 در آزمون کتبی 

 نيز در این مرحله مورد قبول است.( 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 3فرم شماره 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بسمه تعالی 

 

                             درخواست صدور پروانه کاربرد نشان استاندارد

 تشویقی    پرونه: اجباری 

 .............  اداره کل استاندارد استان

 با سلام و احترام   

 به نشانی                    ا سردخانهیاین شرکت و 

 

 با شماره تماس  

ا فراهم کردن نيازمندی های لازم بهداشتی، ایمنی، کيفيت و سالم نگهداری فراورده و ارائه  ب

و دیگر استانداردهای ملی مربوط   18۹۹سردخانهای بهيه در انطباق با ائين کار ملی خدمت دهی 

دیریت کيفيت نظام  به آن و پيروی از الزام های مربوطه و بهبود کيفيت پشت سر هم با استقرار م

  مند و تدوین نظام نامه کيفيت )اگر دارد و نيز اعلام آگاهی از قانون و مقررات سازمان ملی

د ایران به ویژه در بهره گيری از پروانه کاربرد نشان استاندارد و کيفيت ختمتدهی  استاندار

ياز به شرح زیر ضمن سردخانه ای مشمول استاندارد و تعهد ناشی از آن، با ارسال عدرکهای مورد ن 

 . اعلام آمادگی، تقاضای دریافت پروانه کاربرد نشان استاندارد را دارد 

   ی و یا گواهی و یا فعاليت از مراجع صلاحيت دار قانونیکپی پروانه بهره بردار -1

 (. دش در صورتيکه تقاضا به نام شرکت با )ی آگهی ثبت شرکت در روزنامه رسمی کشور کپ - 2

 

 

 

 قدام منتفی در این باره انجام گيرد . مند است الذا خواهش 

 سردخانه نام و نام خانوادگی مدیر عامل و با مسئول واحد 

 : تاریخ نام، امضا و

 

 

 

  تاریخ :

  شماره :
 پیوست :

 



 

 

 
 

 

 4فرم شماره 
 برگ (  ۸) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ............. پرسشنامه اطلاعات سردخانه مواد خوراکی 4برگه شماره 

 ....................اداره کل استاندارد استان                                            

 

سردخانه برای صدور پروانه کاربرد نشان این پرسشنامه برای آگاهی از مکان ها و ویژگی های 

 بند تنظيم شده است .  30استاندارد ویا تمدید زمان اعتبار آن در 

 

  دو مداره   بالای صفر   نوع کاربری : زیر صفر

 لی ک -1

 نام سردخانه :  -1-1

 نشانی سردخانه :   -1-2

 نشانی دفتر مرکزی :  -1-3

 پست الکترونيکی :   نمابر :   ترمرکزی تلفن :            سردخانه / دف -1-4

 بسته بندی ( 

  تاریخ بهره برداری :    تاریخ تاسيس :  -1-5

 ه بهره برداری :  شماره و تاریخ پروان   و تاریخ پروانه تاسيس :  شماره -1-6

 دیگر: 

 بسته بندی     جور کنی و درجه بندی     کردنخدمت دهی دیگر : یخ زده  -1-7

 و دیگر

 الکيت و وضعيت حقوقی سردخانه :  م  -1-8

         تعاونی         دولتی       نيمه دولتی         صی خصو

 دیگر 
 دیگر         تعاونی          اتحادیه                 سندیکا     سردخانه وابسته به :  -1-۹

 نمودار سازمانی سردخانه بگونه زیر می باشد : -1-10

  

 



 

 

 : شينم مدیر کنترل کيفيت پاستشو با جاننا -1-11

 :  کنانشعار کار -1-12

 :با ویژگی های زیر متخصصبهره گيری از افراد   -1-13

نکته های   کار سابقه  مسئوليت  رشته و مدرک تحصيلی  نام 

 شایان توجه 

     

     

     

     

 

نگهداری، انرژی، محيط زیست ویژگی های دستوسی، ساختار، دستگاه، ابزار، بهداشت، ایمنی،   -2

 بازرسی و 

سردخانه با توجه به نيازمندی های زیست محيطی و دسترسی به مراتر   محلیموقعيت  -2-1

 شرح داده شود .  اس، ...دنی، راه، آب، انرز، تمشراب توليد و مصرف فراورده های خوراکی خ

 

 

 مساحت کلی سردخانه :  2 - 2

 ر مربع مت  : مساحت زیربنای سردخانه  -2-3

 : پيش ساخته بتونیمختلط فلزی و  تون آرمه : بفلزی:  لت : کنوع اس -2-4

 ها : متر مکعب و دیگر گنجایش  خانه : سردگنجایش حجمی در   -2-5

ند درصد تشنجایش سرد خانه در سالن بهره گيری می شود و از تمام ين از چميانگ -2-6

 گنجایش نگهداری استفاده نمی شوند علت چيست؟

 

 سامانه سردسازی و ستاره سردسازی چيست ؟ -2-7



 

 

 

های  نقطهو  ترسيمطی خ( بگونه  chain) cold بهره گيری از سرما ز زنجيره سرما  نمودار -2-8

 ؟  ن شودپيش در آن تعيي

) پيش سردکنی ، یخ زده کردن ، بسته  دام مواد خور کی خراب شدن در سردخانه فراوری ک -2-۹

 می شود؟  نگهداریبندی ، ...( 

 ویزگی های سالم نگه دار تن به شرح جدول زیر می باشد :  -2-10
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ش سرد کرد فراونت شرح داده شود و در صورت موجود با ویز بالای آن به  گی پيچگون -2-11

 شرح جدول زیر می باشد : 
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ی دستگاه سی انسان شرح داده شود و  جتنگی یخ زده انوش غرور شده به المرأه شرح فن -2-12

 ویژگی های آن به شرح زیر می باشد :(  Timmel freezerدر صورت بهره گيری از تو سر نماز )
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لوله  ن های نگه داری،ل. ساساز دا تونل سریعایق کارت پيش سرد کن، تا دستگاه سرتان و  -2-13

 ها شرح داده شود ؟ ها و در 

از دید کاربر ، عایق کاری، ز دسانوع درها در سالی بالا نگه که پيش سرد شن و تونل سر -2-14

 داده شود.   ایمنی و به شرح

 سامانه سردسازی  -2-15
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شمار نام دستگاه

 ه

ظرفيت   نوع

اسمی)واح 
 د( 

شور با ک شرکت  یدک 

سازنده و 

نمایندگی آن در  

     ایران                                                                        

شرایط فعلی  درجه خودکاری 

 راندمان

وسایل 

سنج

ش و 

 پایش

تما 

 م

نيم 

 ه

ميان  خوب دستی 

 ه

 فرسوده 

             کمپرسور 

             کندانسور 

             کنندهير تبخ 

مخزن شاره  

 سرمازا 
            

مخزن  

 جداکننده
            

             پمپ ها 

             شيرها 

کنترل  

 کننده ها

            

             لوله ها 

 

 

دستگاه های برقی) قدرت، کنترل و روشنایی( و چگونگی تامين انرژی اصلی و اضطراری و  -2-16

 ميزان آن شرح داده شود؟ 

 



 

 

 

 

 

 

 ؟  دستگاه های ترابری ) نوع و روش جابجایی فرآورده در سردخانه ( شرح داده شود -2-17

 

 

 

 

 

دمه نسبی ، یکسان کننده  دیگر دستگاه ها ) نم زن، سختی گير ، سنجش دما ، سنجش  -2-18

 فشار هوا ، هواکش ( شرح داده شود ؟ 

 

 

 

آیا واحد دارای استاندارد شرکتی ، ویژگی های فنی و سامانه تعمير و نگهداری برای  -2-1۹

 می باشد ؟ شرایط بهينه نگه داری و ارائه خدمت دهی سردخانه ای

 

 

 

 ه شرح داده شود ؟ چگونگی تحویل ، پایش و ترخيص فرآورده به سردخان -2-20

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

آیا سردخانه دارای سامانه کيفيت می باشد ؟ چنانچه پاسخ مثبت باشد ، ویژگی های   -2-21

 کارکنان آن به شرح زیر مشخص شود. 

 

 

رشته و مدرک   نام و نام خانوادگی  شماره 

تحصيلی ) درجه  

 علمی( 

 مسئوليت  تجربه 

     

     

     

     

 

 

دارای آزمایشگاه می باشد ؟ چنانچه پاسخ مثبت باشد ، ابزار لازم در رابطه با  آیا سردخانه  -2-22

 فرآورده و آزمایش و نيز فهرست لوازم آزمایشگاهی بيان شود ؟ 

 

 

 

 

 ؟  هایی شرح داده شود شه روو با چ چگونه  می شود،لوازم و وسایل سایت کاليبره  آیا -2-23

 



 

بهره  ....( ارت کنترل وک ،رام وگتهيس )نمودار،  فيت کي زلچنانچه از فن های امارت کنت -2-24

 آن ها پيوست شود. گيری می شود برگه 

  

 

 

آورده  (میک کاهشبا تبدیل به  )کاهش کيفی  همراهبه  کمیميانگين درصد کاهش   -2-25

 شود. 

 

 

 

 

  شی بهره یو با چه رو گندزدا چه مادهسردخانه چگونه بوده و از  فردیو  بهداشت عمومی -2-26

 گيری می شود؟ 

 

 

 

ی  ورده و نگه دارآسالم نگه داری فر کيفيت،، یبرنامه های اموزشی بهداشت، ایمن  آیا -2-27

 کارکنان مربوط به آن گذاشته می شود؟  دستگاه ها برای

 

 

 

 ؟ شودنام برده  ه هایددر ر  کارکنانهای عمومی و اختصاصی  آموزش  -2-28

 

 

 



 

 ؟ داده شود  شرحه شکایت مشتریان وجود دارد یا روشی برای دریافت و رسيدگی بآ -2-2۹

 

 

 آیا نظر سنجی برای ميزان رضایت مشتریان انجام می گيرد، شرح داده شود؟  -2-30

 

 

 : ردخانه سمدیر       :  مدیر کنترل کيفيت

 و تاریخ: نام امضا       : و تاریخ  نام ، امضاء

 

 

 

 

 

 :  ذخيره در رایانه      : کارشناسانکارشناش / 

 نام امضا و تاریخ:       : و تاریخ امضاءنام ،  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 4فرم شماره  
 برگ (  4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سازمان ملی استاندارد ایران

                                                                                          /ف221/130-1شماره مدرک: 

 4از  1صفحه 

 روش اجرایی

 28تاریخ تجدیدنظر:              4دیدنظر: شماره تج

/1/13۹8  

 عنوان : فرم قرارداد صدور پروانه کاربرد علامت استاندارد تشویقی

 

 بين واحد توليدیضوابط اجرایی استانداردهای اجباری و تشویقی، این قرارداد فی ما 10در اجرای ماده 

که در این ........................................................  به نشانی  ...............با نمایندگی آقای/ خانم ......................... 

........................... به نشانی  خانم /قرارداد طرف قرارداد و اداره کل استان با نمایندگی آقای

 ... که در این قراداد اداره کل ناميده می شود ، منعقد می گردد. ...................................................................

 

 

 

 موضوع قرارداد:  -۱ماده  

صدور پروانه کاربرد استاندارد تشویقی به منظور استفاده از علامت استاندارد بر روی محصول )های( 

 رارداد به شرح زیر می باشدموضوع این ق

 رد ملیشماره استاندا   نام محصول )های(    ردیف

 

 

 

 

 

 مدت قرارداد:  -۲ماده 

می باشد که پس از  .............................. مدت قرارداد سه سال شمسی از تاریخ ........................ تا تاریخ 

 .رضایت طرفين برای سالهای بعد تجدید خواهد شد

 

 



 سازمان ملی استاندارد ایران

                                                                                          /ف221/130-1شماره مدرک: 

 4از  2صفحه 

 روش اجرایی 

 28تاریخ تجدیدنظر:              4شماره تجدیدنظر: 

/1/13۹8  

 نه کاربرد علامت استاندارد تشویقیعنوان : فرم قرارداد صدور پروا

 اره کل :تعهدات طرف قرارداد و اد:-3ماده 

طرف قرارداد مکلف است یک نفر را با داشتن تحصيلات دانشگاهی حداقل ليسانس در  -1

رشته مربوط به محصول )های( موضوع این قرارداد و یا با داشتن دیپلم کامل متوسطه با  

ربوطه که صلاحيت فنی او باید مورد تایيد اداره کل قرار  سال تجربه در رشته م 5حداقل 

 ن مدیر کنترل کيفيت واحد توليدی معرفی کند.  گيرد به عنوا

طرف قرارداد مکلف است در اجرای قوانين و مقررات مربوطه همکاری لازم را با اداره کل  -2

   استاندارد به عمل آورد. 

ای انجام آزمایشات ضروری در کارخانه با کارگاه  طرف قرارداد باید آزمایشگاه لازم را بر -3

یا از طریق عقد قرارداد با سایر آزمایشگاههای مربوطه نسبت به انجام  مربوطه داشته باشد و 

طرف قرارداد مکلف است کليه مدارک و آگهی های رسمی مربوط به  -4آزمونها اقدام نماید. 

 سمی را به اداره کل ارائه نماید.  نام یا علامت تجارتی و تأسيس شرکت در روزنامه ر 

ه هزینه های آزمایشات نمونه کالا و کليه حقوق  طرف قرارداد متعهد می گردد کلي -5

   دولتی متعلقه را به اداره کل پرداخت نماید. 

طرف قرارداد مکلف است محصول )های( دارای علامت استاندارد تشویقی خود را مطابق   -6

ه و فرم های نشانه گذاری ارسالی از سوی اداره کل نشانه گذاری با استانداردهای ملی مربوط

    نماید.

اداره کل مکلف است پس از نمونه برداری، نتایج آزمون محصول )های( موضوع این  - 7

قرارداد را به طرف قرارداد اعلام نماید ، طرف قرارداد مکلف است در اسرع وقت نسبت به  

 ی( اقدام و درخواست نمونه برداری مجدد کند.  رفع مغایرت ها و معایب محصول )ها



عتبار پروانه کار برد علامت استاندارد تشویقی ، استاندارد ملی  چنانچه در طول مدت ا -8

مربوطه تجدید نظر شود و یا تعرفه های قانونی سازمان و همچنين سایر مقررات مربوطه  

طرف قرارداد متعهد به رعایت آنها   تغيير یابد پس از انجام آگهی های مربوط و اعلام موارد ،

 خواهد بود. 

 ه برداری :بازرسی و نمون -4ماده 

کارشناسان سازمان مجاز می باشند به محل های توليد ، تمرکز و عرضه محصول )های( 

موضوع این قرارداد وارد شده و به بازرسی و نمونه برداری اقدام نمایند. طرف قرارداد موظف  

 . سی کارشناسان سازمان فراهم نمایدبرای بازراست تسهيلات لازم را 

 ایرانسازمان ملی استاندارد  

                                                                                          /ف221/130-1شماره مدرک: 

 4از  3صفحه 

 روش اجرایی 

 28تاریخ تجدیدنظر:              4شماره تجدیدنظر: 

/1/13۹8  

 شویقیعنوان : فرم قرارداد صدور پروانه کاربرد علامت استاندارد ت 

 

 صدور پروانه : -5ماده 

اداره کل می تواند در صورت تحقق کليه شرایط مندرج در این قرارداد و احراز قابليت فنی  

واحد توليدی و انطباق کيفيت و مشخصات محصول )های( موضوع این قرارداد با ضوابط  

)های( موضوع   ندارد ملی ایران ، پروانه کاربرد علامت استاندارد تشویقی برای محصولاستا

 این قرارداد را صادر نماید.  

تبصره: طرف قرارداد مکلف است سی روز قبل از انقضای مدت اعتبار پروانه ، تمایل خود را  

را به اداره کل اعلام نسبت به ادامه همکاری و استفاده از علامت استاندارد و یا انصراف از آن 

 نماید.  

  مسئولیت های قانونی: -6ماده 

از آن   نه کاربرد علامت استاندارد در حکم اسناد رسمی بوده و هر گونه سوء استفادهپروا -1



 می باشد. ط مشمول مقررات قانونی مربو

تاندارد  هر گونه استفاده از علامت استاندارد پس از خاتمه اعتبار پروانه کاربرد علامت اس -2

 ممنوع می باشد. 

مسئوليت های حقوقی و جزایی در مقابل   استفاده از علامت استاندارد ایران رافع - 3

   اشخاص ثالث از جمله مصرف کنندگان نمی باشد. 

در مواردی که بر اساس شکایت شاکی محصول )های( دارای پروانه کاربرد علامت   -4

اساس نظریه کارشناسی سازمان مطابق با  استاندارد تشویقی موضوع این قرارداد بر 

 قرارداد مکلف به جبران خسارت شاکی خواهد بود .  استانداردهای مربوطه نباشد طرف

  فسخ قرارداد : -7ماده 

اداره کل می تواند در موارد ذیل قرارداد را بصورت یک جانبه فسخ و پروانه کاربرد علامت 

 : استاندارد تشویقی را ابطال نماید

   م ایفای تعهدات مندرج در این قرارداد توسط طرف قرارداد عد -1

 بقت مشخصات محصول )های( با استاندارد ملی مربوطه  عدم مطا -2

عدم اجرای دستور العمل های فنی و اجرایی که به نحوی از انحاء در کيفيت توليد موثر  - 3

 باشد  

 ز علامت استاندارد انجام هرگونه تبليغات گمراه کننده در زمينه استفاده ا -4

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سازمان ملی استاندارد ایران

                                                                                          /ف221/130-1شماره مدرک: 

 4از  4صفحه 

 روش اجرایی 

 28تاریخ تجدیدنظر:              4شماره تجدیدنظر: 

/1/13۹8  

 رارداد صدور پروانه کاربرد علامت استاندارد تشویقیعنوان : فرم ق

 

 پروانه:  بطالآثار ا -۸ماده 

طرف قرارداد موظف است پس از اعلام ابطال پروانه از طرف اداره کل استفاده از علامت  -1

استاندارد را به هر شکل و بلافاصله متوقف و نسبت به جمع آوری کالاهای توزیع شده مغایر  

 ملی مربوطه اقدام نماید . با استاندارد 

رد علامت استاندارد مذکور را به نحو مقتضی جهت  اداره کل می تواند ابطال پروانه کارب - 2

 اطلاع عموم آگهی نماید.  

 موارد حل اختلاف :  -۹ماده 
هرگونه اختلاف بين طرفين قرارداد در اداره کل حقوقی و امور مجلس سازمان مطرح و در  

ضوابط قانونی سازمان مورد رسيدگی قرار خواهد گرفت و در صورت چارچوب مقررات و 

ماده   ۹اختلاف رأی محاکم و مراجع قانونی کشور حاکم خواهد بود. این قرارداد در عدم حل 

نسخه حکم و اعتبار واحد دارند تنظيم و کليه اوراق آن به امضای   2نسخه که هر  2و 

 طرفين رسيد. 

 

 مدیرکل استاندارد استان                     طرف قرارداد 

 

 

 

 



 سوالات متداول ارباب رجوع  
 :  و پاسخ مربوطه  متداول ارباب رجوعسوالات   

از زمان تکميل مدارک پرونده و در صورت  مدت زمانی که جهت صدور پروانه استاندارد طی خواهد شد ؟ -۱

 کميته علائم حداکثر یک هفته  مناسب بودن شرایط بازرسی، جهت طرح در

جهت دستيابی به فهرست  ؟خدمت مورد تقاضا مشمول مقررات استاندارد اجباری است و یا تشویقی  -۲

 فهرست استاندارد های اجباری قابل دستيابی می باشد . استانداردهای ملی استاندارد های اجباری از زیر پورتال سازمان

روز پس از طی  10حداکثر  ت می پذیرد؟پس از ارائه درخواست پروانه، بازدید اولیه در چه زمانی صور -3

 قسمت صدور پروانه 2و  1مراحل 

راهنمای استفاده واحدهای توليدی خدماتی از سامانه سينا، از آدرس ذیل  استفاده از سامانه سینا چگونه است؟ -

 قابل دریافت می باشد.
http://isom.isiri.gov.ir/standard/images/acrobat.gif 

 ت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب بانکی ....های دریاف  هزینه

ریال جهت پروانه اجباری )به اضافه های معوقه از زمان دریافت پروانه بهره برداری تا زمان  11۹50000مبلغ پرداخت 

مربوطه ( ریال جهت پروانه تشویقی به اضافه سایر هزینه های  5۹80000 اقدام و سایر هزینه های مربوطه و مبلغ

و طبقه بندی و محاسبه کارمزد خدماتی سازمان ملی  )مبنای محاسبه مبالغ مذکور بر اساس آیين نامه اجرایی تعيين

 IRاستاندارد بوده و بر مبنای ضوابط ابلاغی مشمول افزایش نرخ سنواتی خواهد بود( به شماره حساب 

 کرمانشاهاندارد ، به نام اداره کل است مرکزیبانک   015960790501000040560544

 ارائه شکایت از :   رویه

یات سازمانسامانه ملی رسيدگی به شکا      1517سامانه تلفنی      ذکر نام مسئول( : آقای خضراء  حضوری ( 

  .سایر موارد با توضيح : به صورت تلفنی نيز اعتراضات متقاضيان پيگيری می شود 

امه ها و ............... مرتبط با خدمت : ) عنوان شماره مدرک / و مقررات ، روشهای اجرایی ، آیین ن  قوانین

 آخرین تجدید نظر( خیخ تنظیم / تاریتار

/ر 221/130روش اجرایی صدور ، تمدید ، تجدید، تعليق ،رفع تعليق، ابطال وصدور مجدد پروانه .... به شماره مدرک 

 ( 28/1/13۹6و تجدید نظر  25/3/1378تصویب ) 4تجدید نظر 

 تندات و مدارک مورد نیاز برای دریافت خدمت :مس

 صدور پروانه :

 /ر221/130 روش اجرایی 1-1-6ارک مربوط به احراز هویت مطابق با بند مد  -1

 /ر221/130 روش اجرایی 2-1-6سوابق برقراری سيستم کنترل کيفيت مطابق با بند  -2

 تمدید /تجدید پروانه :

اه با سربرگ و به همراه اصل پروانه کاربرد علامت استاندارد )نامه رسمی متقاضی همر درخواست تمدید /تجدید پروانه -1



 مهر و امضاء( 

مدارک مربوط به احراز هویت ) تصویر آگهی تاسيس و آخرین تغييرات شرکت ، تصویر پروانه بهره برداری یا مجوز  -2

 صورت وجود( فعاليت، تصویر علامت تجارتی معتبر )در

 هينامه کنترل کيفيت معتبرتصویر گوا -3

 ت دارندگان پروانه استاندارد تشویقیارائه فرم تکميل شده قرارداد تشویقی جه -4
 


