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 اداره نظارت بر اجرای استاندارد مشخصات حوزه متولی ارائه خدمت :              نام معاونت : ارزیابی و انطباق               نام اداره :

 روز و ساعات ارائه خدمت: همه روزه در وقت اداری  ارد    رئيس اداره نظارت بر اجرای استاندسمت :   مهندس مرادی   : نام رئيس

 ۱۳6داخلی  ۰8۳ – 4۵۱۷: تلفن تماس         224شماره اتاق  شاه کرمانمحل استقرار: اداره استاندارد  

  روز و ساعات ارائه خدمت: همه روزه در وقت اداری       امور استاندارد  سمت : کارشناس مهندس قریشینام کارشناس مربوطه : 

 ۱۵۱داخلی  ۰8۳ – 4۵۱۷تلفن تماس          2۳۰: شماره اتاق   کرمانشاه  محل استقرار: اداره استاندارد 

 مراحل گردش کار خدمت :

   CNGبازرسی فعالیت جایگاه الف( صدور تاییدیه )اولیه( 

مراجعه مالک جایگاه به شرکت پخش فرآورده های نفتی استان جهت اعلام کتبی مشخصات کامل   -۱

ت پخش فرآورده های نفتی استان به اداره کل مالک جایگاه شامل کد ملی و تلفن همراه بوسيله شرک

 . استاندارد 

پخش نسبت به ارسال نامه به سازمان ملی استاندارد  اداره کل استاندارد پس از دریافت نامه شرکت   -2

 اقدام می نماید )یک روز(.   http : / / cng . isiri . gov . ir جهت ثبت در سامانه مربوطه

مشخصات جایگاه دار در سامانه به اداره کل )  ستاندارد ایران مبنی بر ثبتاعلام کتبی سازمان ملی ا -۳

 يری می کند(.  کارشناس اداره کل موضوع را پيگ 

حداکثر ظرف دو روز اداره کل کتبا ثبت مشخصات جایگاه را به شرکت پخش فرآورده های نفتی جهت  -4

 .   اطلاع رسانی از سوی شرکت به مالک جایگاه ، اعلام می نماید

  http : / / cng . isiri . gov . ir پس از اطلاع رسانی شرکت به مالک جایگاه، مالک وارد سامانه -۵

ده و در قسمت معرفی جایگاه داران با ثبت کد ملی و شماره تلفن همراه ، نام کاربری و رمز عبور خود را  ش

عمليات، درخواست بازرسی را در دریافت نموده و با ورود به قسمت ثبت درخواست سامانه بازرسی، بخش 

   سامانه ثبت می کند و مراتب رابه اطلاع کارشناس اداره کل می رساند. 

کارشناس اداره کل با ورود به سامانه ، شرکت بازرسی را مشخص می کند ) یک روز(. مالک ميتواند با   -6

 مراجعه به سامانه ، نام و مشخصات شرکت بازرسی را مشاهده نماید. 

بازرسی باید زمان و شرایط انجام بازرسی را کتبا به مالک جایگاه اعلام و رونوشت نامه رابه اداره   کتشر -۷

 ارسال کند.  کل 

 شرکت بازرسی باید پس از انجام بازرسی،  -8



الف( در صورت نبود نقص نتایج بازرسی را روی سامانه ثبت و مراتب را ) به هر طریق ممکن ( به کارشناس  

 اداره کل اعلام نماید.  

ب( در صورت وجود نقص مراتب راضمن ثبت در سامانه به مالک جهت رفع نقص اعلام می نماید و  

 ی ميکند.  کل استاندارد اطلاع رسان نين به هر طریق ممکن به ادارههمچ

 کارشناس اداره کل ضمن رویت نتيجه بازرسی :)حداکثر دو روز( -9

الف( در صورت نبود نواقص، تایيده بازرسی )یکساله( فعاليت جایگاه راکتبا به شرکت پخش فرآورده های 

لاع رسانی می نماید .و مالک باید به شرکت نفت مراجعه  نفتی، جهت پرداخت کارمزدهای قانونی جایگاه اط 

 ماید.  ن

ب( در صورت وجود آیتم های نقص و بحرانی موارد را کتبابه مالک اعلام و مالک موظف است ظرف دو  

هفته نسبت به رفع نواقص اقدام و به شرکت بازرسی اعلام نماید. ) که در اینصورت مراحل انجام کار از 

ارد مراتب را به شرکت گاز و  استاند دامه می یابد. در غير اینصورت کارشناس اداره کلمجددا ا  8مرحله 

 شرکت پخش فرآورده های نفتی جهت قطع سهميه گاز تا زمان رفع نقص اعلام می نماید . 

 :   CNGب( بازرسی دوره ای جایگاه

براین مالک جایگاه باید حداقل دو  از آنجاکه اعتبار تایيدیه بازرسی فعاليت جایگاه یک ساله می باشد بنا -۱

رمز عبور خود با ورود به قسمت ثبت درخواست سامانه   ه اعتبار ، با نام کاربری وماه قبل از پایان دور

بازرسی، بخش عمليات، درخواست بازرسی ادواری را در سامانه ثبت کند و مراتب را به اطلاع کارشناس  

 اداره کل برساند.  

 به بعد صدور تایيدیه اوليه می باشد.  6کار از مرحله سایر مراحل انجام  -2



 



 سوالات متداول ارباب رجوع 
 : و پاسخ مربوطه سوالات متداول ارباب رجوع 

برای ورود به سامانه، لازم است جایگاه داران محترم با استفاده از کد ملی و شماره موبایل خود از طریق سامانه مربوطه نام و 

 .ین کنندرمز عبور خود را تعی

 پرداخت / شماره حساب بانکی ....های دریافت خدمت / نحوه محاسبه / محل  هزینه

اداره هزینه دریافت نمی نماید. و دریافت هزینه توسط شرکتهای بازرسی مطابق تعرفه های مصوب سازمان ملی استاندارد 

 .انجام می شود

 ارائه شکایت از :  رویه

سازمان سامانه ملی رسیدگی به شکایات     1517سامانه تلفنی     مسئول( : آقای خضراء) ذکر نام   حضوری 

 .سایر موارد با توضیح : به صورت تلفنی نیز اعتراضات متقاضیان پیگیری می شود 

 
 آخرین تجدید نظر(  ختنظیم / تاری و مقررات ، روشهای اجرایی ، آیین نامه ها و ............... مرتبط با خدمت : ) عنوان شماره مدرک / تاریخ  قوانین

 ۶7۹۲و  ۹۴۲۶به شماره  استاندارد های ملی -1

 د مورخ/ ۴۴ / ۲۲3به شماره  CNGدستورالعمل بازرسی مخازن جایگاه های سوخت گیری  -۲

01/08/۹1 

 /ر۲۲۶/۴۴ روش اجرای نظارت به شماره -3
 

 تندات و مدارک مورد نیاز برای دریافت خدمت :مس

 شماره تلفن همراه صاحب جایگاه جهت ثبت نام در سامانهکدملی و  -1
 


