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نام دستگاه اجرایی: اداره کل استاندارد استان کرمانشاه

3-
ارائه

دهنده

ت
 نام دستگاه مادر:خدم

سازمان ملی استاندارد ایران

الکترونیکی توسط سامانه نظارت بر اجرای استاندارد به صدور پروانه کاربرد علامت استاندارد به صورت کاملا 

انجام میپذیرد. پس از ثبت درخواست صدور پروانه در کارتابل مخصوص هر واحد تولیدی Isom.isiri.gov.ir نشانی

به  تبریزنام کاربری و رمز عبور صادر شده و برای دسترسی به مدارک و مستنداات مربوطه به زیرپرتال 

مراجعه کنند. ضمناً فرایند نمونه برداری، بازرسی و آزمون انجام پذیرفته و تمام مراحل  isiri.gov.irtabriz. آدرس

در کارتابل واحد تولیدی قابل پیگیری و مشهود می باشد. نهایتا پس از بازرسی و رفع نواقص محصول نمونه برداری 

.صادر میگردد سال برای واحد تولیدی 3شده، پروانه استاندارد ملی برای مدت 

سال تمدید می گردد، این امر  3در صورت تداوم کیفیت و استمرار تولید محصول با الزامات ، اعتبار پروانه برای مدت 

.انجام میپذیرد  Isom.isiri.gov.ir به صورت کاملا الکترونیکی توسط سامانه نظارت بر اجرای استاندارد به نشانی

امتیاز منفی ناشی از مغایرتهای کیفی مطابق با روش  90نی و استاندارد و کسب در صورت عدم رعایت الزامات قانو

جهت رفع نقص   ماه به واحد تولیدی یا خدماتی 3اقدام خواهد شد.به مدت   اجرایی نسبت به تعلیق پروانه استاندارد

استاندارد به  مهلت داده میشود.تمامی مراحل به صورت کاملا الکترونیکی توسط سامانه نظارت بر اجرای

انجام میپذیرد. و واحد تولیدی در کارتابل خود مشاهده و پیگیری میکند. در صورت رفع  Isom.isiri.gov.ir نشانی

رفع تعلیق به صورت الکترونیکی انجام خواهد   نواقص از سوی واحد تولیدی یا خدماتی بازرسی از واحد انجام شده و

.پذیرفت

امتیاز منفی ناشی از مغایرتهای کیفی مطابق با روش  120قانونی و استاندارد و کسب در صورت عدم رعایت الزامات 

اقدام خواهد شد و واحد تولیدی در کارتابل خود   اجرایی یا عدم اقدام جهت رفع تعلیق نسبت به ابطال پروانه استاندارد

نمونه برداری از تولید انجام شده  مشاهده و پیگیری میکند. در صورت رفع نواقص از سوی واحد تولیدی یا خدماتی

.ابطال به صورت الکترونیکی انجام خواهد پذیرفت و 

شرح خدمت
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ت

ت خدم
صا

خ
ش

م

ذینفعان این خدمت آحاد مردم ، واحد های 

تولیدی  هستند که با آسودگی خاطر و اطمینان 

کامل نسبت به استفاده از کالا و خدمات دارای 

نشان ملی استاندارد اقدام می نمایند

(G2C) خدمت به شهروندان   

(G2B) کسب و کارخدمت به    

(G2 G) به دیگر دستگاههای  خدمت به 

دولتی

نوع خدمت

حاکمیتی ماهیت خدمت

 سطح خدمت ملی □منطقه ای استانی شهری روستایی

تامین  □ثبت مالکیت

 □اجتماعی

کسب و کار آموزش □سلامت □مالیات
□

تولد
□

 رویداد مرتبط

با:

مدارک و  □وفات  □سایر

 گواهینامه

 ها

یبازنشستگ تاسیسات  بیمه □ازدواج □

 □شهری

رخداد رویدادی مشخص فرارسیدن زمانی مشخص ده تقاضای  گیرن

 خدمت

نحوه آغاز 

خدمت

تشخیص  □سایر:

 دستگاه

 هیچ مدرکی مورد نیاز نمی باشد
 

مدارک لازم 

برای انجام 



خدمت:

قوانین و  استاندارد های ملی مربوط

مقررات بالا 

دستی:

سال  □فصل     □ماه     □خدمت گیرندگان در:  

با توجه به درخواست  موجود

آمار تعداد 

خدمت 

گیرندگان
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ت

ت خدم
جزییا

روز کاری 50الی  45 متوسط مدت  

زمان ارائه 

خدمت:

یکبار تواتر

فقط یکبار تعداد بار 

مراجعه 

حضوری

هزینه ارائه  مبلغ)مبالغ( شماره حساب )های( بانکی پرداخت بصورت الکترونیک

خدمت ) ریال( 

به خدمت 

گیرندگان

) پوز(    هزینه ندارد

آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از ان:

http://isom.isiri.org.ir

شهر  سامانه تجهیزات –سامانه آسانسور  -سامانه نظارت بر اجرای استاندارد

 بازی

کی صورت الکترونی نام سامانه مربوط به خدمت در

 بودن همه یا بخشی از آن:

رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه  مراحل خدمت

تلفن همراه )برنامه کاربردی( □  

ارسال پستی  □ اینترنتی ) مانند وبگاه دستگاه(   

پست الکترونیک□    □ پیام کوتاه □

تلفن گویا یا مرکز تماس  □

سایر ) با ذکر نحوه دسترسی(  □

الکترونیکی   

لاع 
در مرحله اط

ت
ی خدم

سان
ر

 مراجعه به دستگاه:

ملی □

□استانی

شهرستانی  □

□جهت احراز اصالت فرد

جهت احراز اصالت مدرک  □

نبود زیر ساخت ارتباطی مناسب  □

سایر:  □

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح کیغیرالکترونی
□

erpه اینترانتی) مانند اینترانتی داخلی دستگاه  □        اینترنتی ) مانند وبگاه دستگاه)  

سایر) با ذکر نحوه دسترسی(  □                 □ پست الکترونیک

مراحل تولید  الکترونیکی

ت ) فرایند
خدم

ستگاه ی 
داخل د

ا 

ط با دیگ
ارتبا

ستگاه ها(ر 
 د

ذکر 

ت 
ضرور

مراجعه 

ی
ضور

ح

□یغیرالکترونیک

http://isom.isiri.org.ir/


 اینترنتی ) مانند وبگاه دستگاه(

□ پست الکترونیک

□ تلفن گویا یا مرکز تماس

شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان: -دفاتر پیشخوان □

□عناوین مشابه دفاتر پیشخوان

□سایر )با ذکر نحوه دسترسی(

□تلفن همراه )برنامه کاربردی(

□ارسال پستی

□پیام کوتاه

الکترونیکی   

ت
در مرحله ارائه خدم

 مراجعه به دستگاه:

ملی □

استانی □

شهرستانی □

جهت احراز اصالت فرد  □  

جهت احراز اصالت مدرک □

نبود زیر ساخت ارتباطی مناسب□

□سایر:

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح

کیغیرالکترونی□  

یکیاستعلام غیر الکترون استعلام الکترونیکی تبادل فیلدهای مورد نام سامانه های دیگر
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سایر 
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ط خدم
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□ □ □ -------- 

□ □ □ ------- -------- 

□ □ □ ------ -------- 

□ در این زیرخدمت استعلامی اخذ 

نمی گردد

------ ------ 

استعلام غیر 

الکترونیکی

الکترونیکیاستعلام  مبلغ) در صورت  

پرداخت هزینه(

فیلدهای 

مورد 

تبادل

 نام سامانه

های 

دستگاه 

دیگر

نام دستگاه
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سایر
ت با 

ط خدم
ارتبا

ی دیگر
ستگاهها

د

ی
سته ا
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B
atch
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□ دستگاه

□مراجعه کننده

----- ----- -------- ------- -------- --------- 

□ دستگاه

□مراجعه کننده

□ □ ---------- ------- -------- ------ 
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ن فرآیند
عناوی

ت
ی خدم

ها

فرآیند کنترل عملکرد تجهیزات شهر بازی-2  
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