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مقدمه

جلب رضايت مشتريان و عامل پايه در حصول رضايت  ساز نهیزم، شده رفتهيپذيک اصل  عنوان بهكیفیت فراگیر محصول، 

و اساساً در زمره مسائل زيربنايي محسوب شده و دستیابي به موفقیت پايدار  یريپذ رقابتير ذينفعان يک سازمان برای سا

و  نمودپذيری در حال و آينده تجهیز رقابت یسازوكارهابنابراين در دنیای رقابتي امروز بايد خود را با  ؛كشور است

 رعايت اصول اين ترينمهم. درآورد اجرا به و آموخته را جهاني بازارهای در اصول نوين مديريت و قواعد حضور

 یها روشكیفیت، الگوبرداری و استفاده از  مديريت یها ستمیس و ابزارها استقرار و اجرا آن، ابعاد تمامي در كیفیت

 گیری معیارهای موفقیت است.سنجش و اندازه

، در ازآن پسشد و  مطرحاقتصادی و اجتماعي كشور  در اجرای اين امر، مباحث كیفیت، در قانون برنامه سوم توسعه

 مصوبپنجم، اصلاح ساختار نظام استانداردسازی  . در برنامهپرداخته شد بدان شفاف یا گونه بههای چهارم و پنجم برنامه

با كسب  ها سازمانخلق روندی كه در آن  باهدفا رويکردی انگیزشي و جايزه ملي كیفیت نیز ب یریگ شکلطرح  و شد

 و مطرحدر شورای عالي استاندارد  1381در سال  آورند یروبه سمت ارتقاء كیفیت  خود خودبه، دانش و مهارت

جايزه ملي كیفیت ايران با تصويب قانون تقويت و توسعه نظام استاندارد كشور  1396د. سرانجام در سال گردي بيتصو

 كیفیت شناخته شد كه بدين ترتیب اين جايزهجايزه ملي و رسمي كشور در زمینه  تنها عنوان بهدر مجلس شورای اسلامي 

 وارد فصل نويني از بلوغ و بالندگي خود شد.

 ی مدل ارزيابي و جايزه ملي كیفیت ايرانریگشکلنحوه -1

از كارشناسان متشکل  یا تهیكم منظوربه همین شکل گرفت.  1381تفکر تشکیل جايزه ملي كیفیت ايران در سال 

جوايز  یها مدلتشکیل گرديد. جايزه ملي كیفیت ايران ی انداز راهمطالعات  مديريت كیفیت كشور جهت تدوين

ي قرار گرفت و موردبررس بالدريج، بنیاد كیفیت اروپا و جايزه دمینگ مومالک یها مدل ازجملهگوناگون كیفیت دنیا 

. طرح نمود ارائهرا جايزه ملي كیفیت ايران  یریگ شکلنحوه  شد كه در آن كمیتهی تهیه ا هیاولگزارش  در قالب ها افتهي

 در 15/3/81و در تاريخ  ارائه استاندارد جايزه ملي كیفیت ايران توسط رياست وقت سازمان به شورای عالي یریگ شکل

مان ملي استاندارد ايران دومین شورا، تشکیل جايزه ملي كیفیت ايران تصويب و جهت اجرا به ساز واجلاسیه يکصد 

 .ابلاغ گرديد
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جايزه ملي كیفیت ايران، كمیته فني و دبیرخانه اين جايزه در سازمان  یگذار استیسشورای ابلاغ مصوبه فوق، پي  در 

مدل جايزه ملي وی الگ عنوان به (EFQM) ملي استاندارد ايران تشکیل و طي جلسات متعدد مدل بنیاد كیفیت اروپا

ملي كیفیت در تقويم  روز عنوان به  نوامبر( 9ي كیفیت )الملل نیبمصادف با روز آبان  18 كیفیت ايران انتخاب و روز

در اين  هرسالهگرديد و مقرر شد مراسم تقدير از فعالان عرصه كیفیت و اعطای جوايز ملي كیفیت رسمي كشور درج 

 .روز برگزار شود

بر اساس  ربط یذاما مسئولان  شد؛ برگزار( EFQM)بنیاد كیفیت اروپا  مدلدوره بر اساس  4 ايران جايزه ملي كیفیت

، جامعه شده يابيارزی ها شركتاز  اخذشدهدوره گذشته )بررسي بر اساس بازخوردهای  4ي فرآيند شناس بیآسنتايج 

به اين نتیجه رسیدند كه برای  (ها سازمانو بررسي تناسب مدل با اندازه و سطح بلوغ  ارزيابان، مسئولین ،متخصصین

ی به ابعاد كیفیتي محصول وجود ا ژهيواثربخشي بهتر اين جايزه بايستي مدل نوين و بومي تدوين گردد كه در آن نگاه 

 كنندگان مصرفداشته باشد. لذا مقرر شد مدلي مبتني بر كیفیت محصول، جلب رضايت مشتريان و حمايت از حقوق 

 شده نییتعيافت تا منطبق با نیازهای  تيمأمورشود. بر همین اساس، كمیته فني جايزه ملي كیفیت ايران  طراحي و تدوين

 مدل علمي بومي را طراحي كند.

و فرايند تائید و تصويب  ، طراحي مدل جديدتحقیقاتي ،علمي یها تیفعالانجام  واسطه به 1386و  1385 یها سالدر 

مدل جايزه ملي ››، مدل جديد جايزه ملي كیفیت به نام 1387از سال  زه برگزار نشد.فرايند ارزيابي و اعطای جاي، آن

ملي  سازمان موردنظرتوسط متخصصین و كارشناسان حوزه كیفیت و استاندارد با اهداف ‹‹  (INQA) كیفیت ايران

اجرا در سطح ملي ابلاغ جهت و هجايزه رسید یگذار استیسبه تصويب كمیته فني و شورای طراحي و  استاندارد ايران

 .شد

 مجمعقانون در  دیتائ و 11/7/1396مصوب  با تصويب قانون تقويت و توسعه نظام استاندارد در مجلس شورای اسلامي

 خيتار درو ابلاغ آن از سوی رياست محترم جمهوری اسلامي ايران  4/9/1396در مورخ  نظام مصلحت صیتشخ

 اين قانون: 7از ماده  20بند  اساس برفصلي جديد در كیفیت و استانداردسازی در كشور آغاز گرديد.  2/10/1396
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://isirib.ir/portal/332/ghanoon-1381-03-05/
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ی از مدل جايزه ملي كیفیت ايران در انحصار و اختیار كامل سازمان ملي استاندارد ايران بردار بهرهمالکیت استفاده و 

منوط به كسب  ،استانداردقانون تقويت و توسعه نظام  7ماده  20ی و استفاده از آن طبق بند بردار بهره هرگونهاست و 

 مجوز از سازمان ملي استاندارد ايران است.

 اهداف جايزه ملي كیفیت ايران 1-1 

، كیفیتی ها حوزهي در الملل نیبی و ا منطقهملي،  زيجواشورهای جهان دارای مدل جايزه ملي كیفیت هستند. اغلب ك

به نحوی  معمولاً، افزايش كیفیت تولیدات صنعتي و خدماتي كشور باهدف وكار كسبی و سرآمدی ور بهره

ايجاد قابلیت  صورت درباشند.  داشتهرقابت یت قابلالمللي كه با ارتقاء كیفیت در بازارهای داخلي و بین اند شده يطراح

و نهايتاً توسعه اقتصادی و  خواهد يافتافزايش  كشور و درآمد شده جذبپذيری بیشتر، مشتريان بیشتری رقابت

 .شد حاصل خواهد و رونق تولید اجتماعي

 کو ي كنند يمرا به زباني ساده بیان  وكار كسبمفاهیم كیفیت و سرآمدی  سو کاين جوايز ابعاد مختلفي دارند. از ي

از سوی ديگر  و دهند يمی مديريت كیفیت جامع ارائه ها نظامی و استقرار زير طرحبرای  افتهي ساختو  مند نظامالگوی 

اساس  نظام مديريت و عملکرد خود را بر تا كند يمكمک  ها سازمانبه  كهمند برای خودارزيابي است  ابزار نظام کي

 ی نظام مديريت كیفیت جامع، اهدافسو بهمقايسه نمايند و با حركت  ها سازمانو با ساير  معین ارزيابي كردهمعیارهای 

متعالي همچون افزايش رضايت مشتری، بهبود كیفیت محصولات و خدمات، افزايش مشاركت كاركنان، بهبود مستمر، 

 دستیابي به نتايج پايدار مالي و اقتصادی و ... را محقق سازند.

، با خود ارمغاني چون پیشرفت و اند گرفته شکلای كه  در هر جامعه وكار كسبهای جوايز كیفیت و سرآمدی  امنظ

را  ها آنهای مديريتي  ها، مفاهیم و روش اند با الگودهي به سازمان اند. همچنین اين جوايز توانسته بهبود به همراه داشته

  بهبود مستمر و رشد و تعالي سازماني حركت دهند. یسو بهها را  نیز جهت داده و آن

 

به موارد ذيل اشاره  توان يم، /خدمتملي كیفیت ايران با رويکرد كیفیت محصول مدل ارزيابي و جايزه اهداف ازجمله

 نمود:

 .به آن در سطح جامعه شیازپ شیبافزايش آگاهي عمومي نسبت به اهمیت كیفیت و ضرورت توجه  (1

 .اجرايي علمي روشبا در اختیار داشتن يک و پايدار نظام مديريت كیفیت جامع  یسو بهحركت   (2

های كشور بر اساس معیارهای علمي ارزيابي عملکرد با رويکرد مديريت كیفیت  امکان ارزيابي سازمان  (3

 محصول
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ركز و محوريت با تم بهبود قابلهای  ها و شناخت نقاط قوت و زمینه توسط سازمان مند نظامامکان خودارزيابي   (4

 .يابيخودارزها برای انجام عملیات  ها و تشويق سازمان كیفیت محصول، مقايسه با ساير سازمان

 منظور بهها  به ساير سازمان ها آنبهبود كیفیت و معرفي  نهیزم درها  امکان شناسايي دستاوردهای موفق سازمان  (5

 .الگوبرداری

 .د دائمي كیفیت )كیفیت محصولات و خدمات تولیدی و فرآيندها(ها برای بهبو ايجاد انگیزه رقابت در سازمان  (6

ها در راستای بهبود كیفیت  و ارج نهادن تلاش سازمان دیتائهای برتر كشور و  شناسايي و معرفي سازمان  (7

 .تت و خدمامحصولا

ها با  ی آنالمللي و همچنین افزايش سازگار های كشور در سطح ملي و بین سازمان یريپذ رقابتافزايش توان   (8

 .المللي ای و بین بازارهای منطقه

ها و الزامات اقتصادی حال و آينده كشور و لزوم افزايش كیفیت محصولات و خدمات  توجه ويژه به ويژگي  (9

 .(صادراتي )الملل نیبسازمان در جهت حضور در فضای ملي و 

 رويکرد توسعه مدل ارزيابي و جايزه ملي كیفیت ايران در سطح كشور1-2 

در  كشور  ساله ستیب انداز چشم وجهت نیل به شده محسوب راهبردی شاخصي كیفیت در توسعه كشور كه ييازآنجا

در كلیه  است لازم است، عنصری كلیدی جايگاه اول اقتصادی، علمي و فناوری در سطح منطقهكه  1404 افق

 گردد. ارائهدر كشور  تیفیباك خدمت(اعم از كالا و ) محصولاتمحورهای توسعه، 

 ی تولیدی، خدماتي در سطح كشور،ها حوزهدر تمامي  گسترش و توسعه اهداف كیفیت و ارتقاء سطح آن جهت

ی اجرايي در توسعه و پیشبرد اهداف جايزه ملي كیفیت ايران در دستور كار قرار ها دستگاهكلیه  رويکرد مشاركت

ات اجلاسیه يکصد و چهارم شورای عالي استاندارد به تصويب رسید و جهت مصوب 9 بند قالبگرفت. اين رويکرد در 

 رياست محترم جمهوری اسلامي ايران و رئیس شورای عالي استاندارد ابلاغ گرديد. اجرا توسط

 

 

 

شورای اسلامي كه در مورخه  مجلس 11/7/1396كشور مصوب  قانون تقويت و توسعه نظام 7از ماده  20بند  اساس بر

مرجع رسمي تعیین  عنوان بهرسید، سازمان ملي استاندارد ايران  مجمع تشخیص مصلحت نظام دیتائبه  نیز 4/9/1396

جايزه ملي كیفیت و برگزاری مراسم مربوط و اعطای جايزه مزبور در كشور تعیین و ابلاغ گرديد و برگزاری هرگونه 
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سمینار( و عناوين مشابه با موضوع استاندارد و كیفیت در كشور منوط به كسب مجوز از سازمان ) يشياند همهمايش، 

 .شدبا يمملي استاندارد ايران 

شورای عالي  104مصوبات  9 بند وقانون تقويت و توسعه نظام استاندارد  اساس بری اجرايي ها دستگاه رو نيازا 

نیز دارای مسئولیت ترويج مدل جايزه  مصوبات يکصد و يازده شورای عالي استاندارد ايران 5استاندارد و همچنین بند 

 اساس بری خاص خود هستند. همچنین مسئول تعیین واحدهای برتر ها حوزهو تعمیق مفاهیم كیفیت و بهبود مستمر در 

دبیرخانه جايزه ملي كیفیت ايران، جهت حضور در فرايند جايزه  بهچارچوب نظامنامه جايزه ملي كیفیت و معرفي آنان 

 هستند. رسمي صورت به
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 تعاريف و اصطلاحات-2

   .شود يم دهینام سازمان سند نيا در اختصار به كه باشد يم رانيا استاندارد يمل سازمان منظور :سازمان (1

 شركت ،يردولتیغ يعموم ینهادها اي مؤسسات ،يدولت مؤسسات ها، وزارتخانه هیكل منظور :1 اجرايي دستگاه (2

 نفت يمل شركت لیقب از است نام حيتصر اي و ذكر مستلزم آنها بر قانون شمول كه ييها دستگاه هیكل و يدولت یها

 يم دهینام يياجرا دستگاه ،يدولت یها مهیب و بانکها ،یمركز بانک ران،يا عيصنا ینوساز و گسترش سازمان ران،يا

 .شود يم دهینام دستگاه سند نيا در اختصار به كهشوند 

  

 رانيا استاندارد يمل سازمان ركن نيبالاتر عنوان به رانيا استاندارد يعال یشورا :رانيا استاندارد يعال یشورا (3

 بر تیمسئول نيا شانيا ابیغ در و يعال یشورا سیرئ عنوان به رانيا ياسلام یجمهور محترم سیرئ كه باشد يم

 باشد يم جمهور سیرئ اول معاون عهده

 سازمان سیرئ ران،يا تیفیك يمل زهيجا یگذار استیس یشورا سیرئ :زهيجا یگذار استیس یشورا سیرئ (4

 .باشند يم رانيا استاندارد يمل

ملي  زهيجا یگذار استیس یشورا ریدب :زهيجا يفن تهیكم سیرئ و زهيجا یگذار استیس یشورا ریدب (5

 يمل سازمان استير میمستق حکم با رانيا تیفیك يمل زهيجا يفن تهیكم سیرئ ودبیر جايزه(  اختصاراًكیفیت ايران )

 يمل سازمان تیفیك يابيارز معاون سازمان يكنون ساختار بر بنا كه گردد يم منصوب سال 3 مدت به رانيا استاندارد

 .باشند يم آن تیمسئول دار عهده رانيا استاندارد

 استير حکم و یگذار استیس یشورا ریدب شنهادیپ با رانيا تیفیك يمل زهيجا يفن تهیكم ریدب :يفن تهیكم ریدب (6

 ساختار بر بنا كه گردد يم منصوب سال 3 مدت به زهيجا یگذار استیس یشورا سیرئ و رانيا استاندارد يمل سازمان

 .باشند يم آن تیمسئول دار عهده خدمات و كالا تیفیك يابيارز دفتر ركليمد سازمان يكنون

 كه كشور در تیفیك يمل يابيارز انیمتول از متشکل یشورا از است عبارت :زهيجا یگذار استیس یشورا (7

 است. شده درجوظايف و تركیب اعضای آن در ادامه 

 بر را زهيجا نديفرآ يياجرا و يفن موارد در يكارشناس كه است يعلم و يكارشناس یا تهیكم :زهيجا يفن تهیكم (8

 .گردد يم برگزار تهیكم سیرئ نظر ريز و دارد عهده

 رانيا استاندارد يمل سازمان ارزيابي كیفیتمستقر در معاونت  رانيا تیفیك يمل زهيجا رخانهیدب :زهيجا رخانهیدب (9

 .باشد يمفني جايزه  تهیكمو رئیس دبیرخانه دبیر  است

 سطح آن اساس بر كه تیفیك يمل يابيارز مدل با منطبق ینديفرآ از است عبارت :تیفیك يمل يابيارز نديفرآ (10

 .گردد يم نییتع ها دستگاه تیفیك

                                                           
1
 یکشور خدمات تیریمد قانون 5 ماده منبع 
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قابلیت ورود به  يفن تهیكم صیتشخ بهبلوغ سیستم مديريت كیفیت،  ازنظرواحدی كه  :ها دستگاهواحد برتر  (11

و  ، وجود ديدگاه سیستمي در سازمانتیفیباكفرآيند ارزيابي ملي كیفیت را دارا است. اين بلوغ شامل آشنايي 

. باشد يممشاهده آثار هدايت سازمان از اصول استاندارد مديريت كیفیت به سطوح بالاتر كه بايد اجرايي گردد، 

 .شد خواهد آورده نظامنامه يآت یها بخش در برتر یواحدها انتخاب نامه وهیش و يياجرا روش

 هایبخش در شرايط حائز ايراني های سازمان برترين به ساله همه آن طي كه است فرآيندی ،ملي جايزه :جايزه (12

 گواهینامه، اند، داده انجام را چشمگیری هایفعالیت ،خود های زمینه در كه جايزه( بندی طبقه )مطابق كشور مختلف

 گردد. مي اعطا برنزين( و سیمین زرين، سطوح شامل ) تنديس يا نامه تقدير

 از مناسب بازخورد ارائه جهت كیفیت ملي ارزيابي فرآيند منظور تقديرنامه اشتهار به كیفیت است كه در :تقديرنامه (13

 تولیدی، یواحدها ،ها دستگاه كیفیت رشد میزان نمايش منظور به درجاتي فرايند، در ها سازمان جايگاه و وضعیت

 .است شده مشخص يخدمات

 .شود يمكیفیت اهدا  درراهداشت اهتمام مجموعه  پاس بهاست كه  منظور گواهینامه اهتمام به كیفیت گواهینامه: (14

اند اطلاق  را بر عهده داشته يابيارز سركه سابقه  خبره ياباناز ارز ی متشکلا به مجموعه  :ارزيابي ارگروهك (15

 .باشد يم يزهجا يفن یتهكم یربر عهده دب كارگروه ينا استيو ر گردد يم

 جايزه شده صلاحیت تائید ارزيابان كلیه اطلاعات از متشکل متمركز اطلاعاتي پايگاه  :ارزيابان اطلاعاتي پايگاه (16

 ايران كیفیت ملي جايزه دبیرخانه در كه است ارزيابان صلاحیت تائید اجرايي نامه وهیشبر اساس  ايران كیفیت ملي

 همه و بوده ارزيابان كلیه توسط ارزيابي مورد سطوح و سوابق با مرتبط اطلاعات شامل پايگاه ني. ااست مستقر

 نامبرده مجاز افراد از جايزه دبیرخانه از استعلام با كیفیت ها ارزيابي انجام از قبل هستند موظف اجرايي یها دستگاه

 .نمايند استفاده اطلاعاتي بانک اين در

 تعیین و مدرسان صلاحیت تائید منظور به كه است فني كمیته دبیر رياست با كارگروهي :آموزش كارگروه (17

 .گردد يم تشکیل ايران كیفیت ملي جايزه دبیرخانه در ايران كیفیت ملي جايزه ی آموزش و ترويجها استیس

 رانيا تیفیك يمل زهيجا رخانهیاست كه توسط دب یا و حرفه يتشکل علم ايانجمن  نهاد، سازمان، :زهيجا یمجر (18

را بر  رانيا تیفیك يمل زهيجا ييامور اجرا تیمدت مشخص، مسئول یانتخاب و برا ی قانونيندهايفرآپس از طي 

 .عهده خواهد داشت

19) INQA : شود يمجايزه نامیده  مدل اختصار بهكه در اين نظامنامه  2جايزه ملي كیفیتمدل.  

 ديخر اي نیتأم فروش، ارائه، تیقابل وكار كسب نديفرا در كه است يخدمات وكالا  انگریب مفهوم، نيا محصول: (20

 .دارد را اشخاص ريسا و آن یرقبا ،ی اقتصادیها بنگاه توسط

  

                                                           
2
 IRAN NATIONAL QUALITY AWARD 
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 مدل جايزه ملي كیفیت ايران -3

 مبنای مدل ارزيابي و جايزه ملي كیفیت ايران -3-1

مبنای شده است.  بنانهادهل سرآمدی مدل جايزه ملي كیفیت ايران بر اساس دو مجموعه: اصول مديريت كیفیت و اصو

 مورداستفادهجايزه عنوان پايه مدل  اين استاندارد بهمحتوای فني  است. 9004 استاندارد ايزو آخرين ويرايش اصلي مدل،

 ها و الزامات ايزو، معیارها، زيرمعیارها و نکات ويژه هر زير معیار با توجه به خواستهگريد عبارت به. قرارگرفته است

 است. شده نيتدوتهیه و  9004

 رو نيازا. گردد يمی روزآور به 9004ايزو ي استاندارد الملل نیبمتناسب با آخرين ويرايش  مدل جايزه ملي كیفیت ايران،

 در برنامه كار كمیته فني جايزه قرار خواهد گرفت. بازنگری مدل در صورت صدور ويرايش جديد اين استاندارد،

 مفاهیم بنیادين مدل ارزيابي جايزه ملي كیفیت ايران -3-2

 بیانگر و كشور و خدماتي تولیدی های سازمان كوشش و تلاش دیتائ و اطلاع برای نمادی ايران كیفیت ملي جايزه

 است. آن در مسیر موفقیت پايدار بهبود مداوم و كیفیت مديريت نظام استقرار در متقاضي های سازمان تعهد

 از: اند عبارتمدل جايزه ملي كیفیت  مفاهیم بنیادين 

  برای مشتريانافزايي ارزش 

 پايدار ای آينده خلق 

 سازماني و تفکر سیستمي  توسعه قابلیت 

  خلاقیت و نوآوریاستفاده از قدرت 

  درستيبخشي و  ، الهاميشيدوراندرهبری با 

  چالاکمديريت 

 كاركناناستعداد از طريق  موفقیت 

 حفظ نتايج پايدار 
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 مدل ارزيابي جايزه ملي كیفیت ايران اركان جهت ساز و مفاهیم ارزشي -3-3

نتیجه در ها سازماننفعان به شکل متوازن كه موفقیت پايدار  ريان و ساير ذیهای مشت توجه به انتظارات و خواسته (1

 رضايت ايشان است.

 تعهد آن استقرار به و بهاداده كیفیت به ها سازمان در كه افرادی و محققان كارشناسان، مديران، به نهادن ارزش (2

 دارند.

 ها سازمان وجودی آن فلسفه مطلوب تحقق كه ناب خدمات ارائه و تولید در نوآوری و خلاقیت به نهادن ارزش (3

 است.

 مدل ارزيابي ملي كیفیت ايران اصول اعتباری-3-4

 است: شده خاصي زير توجه مهم بسیار عوامل آن، به جايگاه اعتلای برای و است ملي ادنم يک كیفیت جايزه ملي

 ارزيابان انتخاب طريق از زمان طول در اعتماد مردم و احترام جلب اصلي عامل عنوان به ارزيابي نظام سلامتي (1

 .بخش نانیاطم طور بهارزيابي  فرايند اجرای و طرف يب و ، مستقلمجرب

 و اقدامات گذاری ارزش معتبر برای مقیاسي عنوان به ارزيابي فرايند ينيآفر ارزش و خدمات ارائه كیفیت در دقت (2

 متقاضي. های سازمان های فعالیت

اخذ تعهد رازداری از  توسط ارزيابان با شده يبررس( محرمانه تلقي شدن نام متقاضیان، امتیازات و تمامي اطلاعات 3

 .رادارندتمامي ارزياباني كه امکان مشاهده اظهارنامه و حضور در سازمان 

 است. احرازشدهكمیته فني جايزه  مصوبات اساس بر ( استفاده از مدرسان، مشاوران و ارزيابان كه صلاحیت آنان4

 دامنه مدل ارزيابي ملي كیفیت ايران -3-5

فعالیت  ی خصوصي، تعاوني و دولتي كه در عرصه تولیدی و خدماتيها سازمانمدل ارزيابي كیفیت ايران برای تمامي 

 است. استفاده قابلدارند 

، امکاني را فراهم سازمانارزيابي سامانمند نظام مديريت كیفیت  سازوكاربا ايجاد  مدل ارزيابي ملي كیفیت ايران

به ارتقاء مديريت كیفیت در سازمان خود پرداخته و به بهبود  خودخواسته صورت بهی متعالي ها سازمانتا  كند يم

ی مشابه و رقبا را در سطح ها سازمانرغیب شوند. همچنین اين مدل امکاني برای مقايسه با ساير كیفیت محصولاتشان ت

 .دينما يمملي ايجاد 

و بر  رندیكارگ بهاين مدل را در مجموعه خود  توانند يم ها سازمانفارغ از حضور يا عدم حضور در فرآيند ارزيابي، 

منظم  صورت بهاساس فرايند خودارزيابي جايگاه خود را در مسیر بلوغ به سمت مديريت كیفیت و موفقیت پايدار 

 ی آينده خود را تعیین و اجرايي نمايند.ها تیفعالی نمايند و بر اساس نتايج آن ریگ اندازه
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 مدل بنیادين مفاهیم و ارزيابي معیارهای -3-6

 مدل، شامل ساختار خدمت( و )كالا محصول كیفیت بر مديريت دیتأك با ايران كیفیت ملي جايزه ارزيابي معیارهای

 است. شده ارائه ‹‹ايران كیفیت ملي معیارهای جايزه و مدل››  عنوان تحت مدركي در مربوطه زيرمعیارهای معیارها و

 گیرد. مي در آن انجام شده اعلاممعیارهای  و مدل اين اساس ساختار بر ها سازمان ارزيابي فرايند

بر اساس بازخوردهای دريافتي از اساتید  بار کسال ي 3هر  0حداقل مدل ارزيابي و نظامنامه در صورت لزوم، تبصره:

صنعت، تجارب ، ارزيابان و متخصصان ابانيارز سردانشگاه، متخصصین و كارشناسان حوزه كیفیت، نقطه نظرات 

ويرايش جديد مصوب  و ؛اجرای فرآيند ارزيابي و آخرين تغییرات منابع و مباني طراحي مدل بازنگری خواهد شد

 ی، مبنای اجرای فرايند ارزيابي در جايزه ملي كیفیت خواهد بود.گذار استیسكمیته فني و شورای 

 مدل جايزه ملي كیفیت ايران -3-7

ه چهار است. اين مدل دارای هفت معیار است ك شده يطراحنمادی از حركت  عنوان بهنمای مدل به شکل چرخ، يعني 

رهبری و مديريت است كه در وسط مدل  ساز توانمندو سه معیار ديگر نتايج هستند. اولین معیار  ها توانمندسازمعیار آن 

قرار دارد سه معیار ديگر از گروه توانمندسازها به ترتیب معیارهای فرايندها، منابع و كاركنان هستند. سه معیار نتايج نیز 

و  ستيز طیمحترين ذينفعان سازمان و معیار نتايج محوری عنوان بهكنندگان مشتريان و مصرفاز معیار نتايج  اند عبارت

ترين بخش از مهم عنوان بهنتايج كاركنان  نیهمچن وجامعه و نهايتاً معیار نتايج عملکردی كه شامل نتايج مالي، غیرمالي 

و از خلاقیت و نوآوری در  شده شروعهای سازمان است. نیروی چرخشي چرخ از يادگیری از نتايج سرمايه

استحکام عامل رهبری و مديريت  صورت دريابد؛ حركتي كه ادامه مي انتظار موردتوانمندسازها به سمت كسب نتايج 

 .ايستدهرگز از حركت نمي
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 فرآيند اجرای جايزه ملي كیفیت ايران -4

 20بند  اساس بر كه است ملي فرايندی شود، مي نامیده جايزه اختصار به نظامنامه اين در كه ايران كیفیت ملي جايزه

 دومین و يکصد قانون تقويت و توسعه نظام استاندارد كشور مصوب مجلس شورای اسلامي ايران و مصوبه 7ماده 

راستای ی و در گذار استیس شورای تصمیمات اساس بر و شده است گذاری استاندارد پايه عالي اجلاسیه شورای

هفته  در ساله همه آن طي و شود مي تعیین مرتبط مستندات ديگر و نظامنامه اين مفاد طبق راهبرد ملي كیفیت كشور و

3كیفیت ملي روز در حاًیترج و كیفیت
مديريت  ارتقاء و بهبود مداوم زمینه در كه های متقاضي سازمان برترين به 

اند در سه سطح تنديس  داده انجام را چشمگیری های فعالیت خود كیفیت محصول در مسیر موفقیت پايدار سازمان

 .گردد يمزرين، سیمین و برنزين اعطا 

باشد، مبنای ارزيابي در  شده بيتصوجايزه تهیه و  نامه نظامكه بر اساس  ايران كیفیت ملي جايزه مدل آخرين ويرايش

 .باشد يمجايزه 
 

 كشور: ی اجراييهااهدستگارزيابي كیفیت دستگاهي در -4-1

ی موفق اقتصادی است و میزان موفقیت هر سازمان به ها نسازماوجود  درگرورشد اقتصادی و رونق تولید كشور، 

سازمان ملي استاندارد ايران بر اساس رسالت خود در راستای ارتقاء  رو نيازاوابسته است.   آنی ريپذ رقابتمیزان 

، ها نسازماو  ها وزارتخانهكیفیت فرايندها و محصولات كشور برنامه توسعه مدل جايزه ملي كیفیت ايران را در كلیه 

ی اقتصاد مقاومتي ابلاغي مقام ها استیس 20بر اساس بند ی جايزه، گذار استیسدر چارچوب نظامنامه مصوب شورای 

 و صدمصوبه  9قانون تقويت و توسعه نظام استاندارد كشور و بند  7از ماده  20 بندي( و العال هظلّمدّ) رهبریمعظم 

 :رو نيازا .قرارداددر برنامه كار خود رسمي  طور بهاستاندارد،  يعال یشوراچهارمین جلسه 

، با اخذ مجوز از دبیرخانه نسبت به ايجاد جايزه نامه نظامی اجرايي مي توانند در چارچوب  ها دستگاهكلیه  الف(

خود   قانوني ماموريت انجام فرآيند ارزيابي كیفیت در حوزه و جايزه دستگاهي به راه اندازی به منظوررسمی سازوكار

ی اقتصادی و نهادهای عمومي با ها بنگاهتمامي  دستگاه ها و واحدهای تابعه اقدام نمايند و فرآيند ارزيابي را در

 تيمأمورموضوع  برتر هایواحد هرسالهی اجرايي ها دستگاهقانوني آن دستگاه، برگزار نمايند.  تيمأمور موضوع

جهت حضور در فرآيند ارزيابي جايزه ملي كیفیت را  4قبول قابلو واحدهای با سطح كیفیت قانوني بخش خود 

. دبیرخانه جايزه دينما يمرسمي به دبیرخانه جايزه ملي كیفیت ايران معرفي  صورت به، شده نییتعانتخاب و در زمان 

                                                           
 شده است. یگذار نامآبان روز ملي كيفيت  18در تقويم رسمي كشور روز  3

 است. شده اعلامتعاريف و اصطلاحات  4در بخش  قبول قابلسطح  4
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، در روز ملي كیفیت تقدير شده يمعرفاز واحدهای برتر ی، گذار استیسملي كیفیت با تصويب كمیته فني و شورای 

 .آورد يم عمل به

موظف است ظرف مدت يکسال نسبت به ايجاد سازكار  مي شود، مجوز كه موفق به اخذ دستگاه اجرايي تبصره يک:

هرگونه اقدام مجددا نیاز به اخذ مجوز  پس از مدت مقرر و در غیر اينصورت ات لازم را صورت دهداين فرايند اقدام

 مجدد از دبیرخانه مي باشد.

ی مدل جايزه ساز ادهیپی دبیرخانه و فرآيند ارزيابي كیفیت دستگاهي با الزامات نظامنامه و میزان ها تیفعالب( انطباق 

كه ظرف  مصوب كمیته فني "اعتبار سنجي فرآيند ارزيابي كیفیت دستگاهي" نامه وهیشر اساس بملي كیفیت ايران 

و  ردیگ يمسالانه انجام  صورت به، هد شد مدت سه ماه پس از تصويب اين نظامنامه و با تصويب كمیته فني تدوين خوا

واحدهای  رشيپذ قابلبر اساس نتايج حاصل، در خصوص تداوم فرآيند ارزيابي دستگاهي و مجوز صادره و سطح 

 ی خواهد شد.ریگ میتصم، ها دستگاهاز سوی  شده يمعرفبرتر 

صوب شده است، در فرآيند ارزيابي ملي م  دستگاههر كه برای  ازآنچهدر سطوح بالاتر  شده يمعرفج( واحدهای برتر 

 كیفیت توسط دبیرخانه جايزه ملي كیفیت ايران قرار خواهند گرفت.

 

 .ردیگ يمتوسط دبیرخانه جايزه ملي كیفیت ايران انجام  الزاماًد( ارزيابي سطح تنديس 

توسعه و گسترش مفهوم كیفیت و نقش جايزه ملي كیفیت در  هستند جهت ی اجرايي مکلفها دستگاه ندگانينما ح(

به حركت در مسیر موفقیت پايدار  و وابسته، تابعه واحدهای، با رويکرد ترغیب و وابسته تابعه دستگاه و واحدهایرشد 

ملي كیفیت گزارش اقدامات خود را به دبیرخانه جايزه  و ؛ی نمايندزير برنامه از طريق مدل ارزيابي ملي كیفیت ايران،

 نمايد. ارائهايران 

ملي استاندارد  مختص مراسم اختتامیه در روز ملي كیفیت با مرجعیت سازمان "رانياجايزه ملي كیفیت " عنوان( و

 .باشد يمايران 

 مستندات مرجع 4-2 

 ايران: جايزه ملي كیفیتمراجع اجرای فرآيند ارزيابي 

 امات نظامنامهالز  -1

 INQAمدل آخرين ويرايش معیارهای  -2

 مورد تائید كمیته فني ارزيابي، نديفرآبا  و مستندات مرتبط ها روش  مجموعه -3
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 شده نییتعی زماني ها دورهی مستندات را در روزآور بهی تخصصي جهت ها كارگروهتشکیل  مديريت ،كمیته فني

شده، پیوست آخرين ويرايش مستندات به  روز بهدبیرخانه جايزه نیز مسئولیت نگهداری مستندات  است. دار عهده

 است. دار عهدهنظامنامه و حصول اطمینان از اجرای فرآيند مطابق با الزامات مصوب را 
 
 

 متقاضي  و واحدهای هاسازمان یبندطبقه 4-3

خدماتي اعم از  يا و تولیدی های سازمان كلیه لذا است. فراگیر مدل عمومي و يک ايران كیفیت ملي جايزه مدل

باشند.  جايزه اين دريافت متقاضي توانند در ابعاد اقتصادی بزرگ، متوسط و كوچک مي خصوصي، تعاوني و دولتي

 تجاری بانام خدمت يا محصول از خاص گروه يک يا نوع يک برای جايزه فرايند در ها سازمان حضور تقاضانامه

 آن مصرف و كامل تولید چرخه راستای در مدل معیارهای تمام نیز ارزيابي در و شود مي )برند( پذيرفته مشخص

 برای توانند  مي هستند گروه يک از بیش متنوع در محصولات دارای كه ييها سازمان شد. خواهد ارزيابي محصول

 نمايند. شركت جايزه در محصول يک از بیش
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 سطوح جايزه ملي كیفیت ايران -5

 و شرايط احراز تعريف سطوح جايزه 5-1

 است: زير قرار بهتنديس سطح جايزه ملي كیفیت ايران شامل سه 
 

 شده نییتع حدنصاب كه هايي سازمان متقاضي جايزه، نامزدهای میان از زرين: تنديس-الف 

و برنده تنديس  شده انتخابدر رده ملي  جايزه سطح نيتر يعال عنوان به نمايند، كسب تنديس زرين را

 زرين خواهند شد.

  

 

امتیاز  حدنصابيي كه ها سازمان متقاضي جايزه، نامزدهای میان از سیمین: تنديس -ب

دومین سطح جايزه كیفیت در رده ملي به  عنوان به سطح تنديس را كسب نمايند، شده نییتع

 اعطا خواهد شد. ها آن

 

 

 

 هايي كه سازمان متقاضي جايزه، نامزدهای میان از برنزين: تنديس-ج 

 سومین سطح  عنوان به كسب نمايند را برنزين سطح امتیاز تعین شده حدنصاب

 اعطا خواهد شد. ها آنجايزه ملي كیفیت ايران در رده ملي به 
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 ملي كیفیت ايران سه سال است. زهيجااعتبار تنديس  زمان مدت :1 تبصره

 ذكر فقط در صورت -در فضای رقابتي به نحو مناسب از تنديس دريافتي  توانند يمكنندگان تنديس  دريافت :2تبصره 

 اشاره خود یوبرتر جايگاه به تبلیغات در -اند شدهتنديسي كه موفق به اخذ آن  دريافت محصول و ذكر سال نام تجاری

 داشته باشد. ايران كیفیت ملي جايزه فرايند متعالي های ارزش و شئون با منافاتي گونه چیه معرفي نبايد نمايند. اين

بدون ذكر نام تجاری محصول و ذكر سال دريافت تنديس،  ها شركتو  ها سازماناستفاده تبلیغاتي  هرگونه :3تبصره 

خارج از چارچوب نظامنامه تلقي خواهد شد و در كمیته فني تصمیمات لازم در خصوص نحوه برخورد با سازمان خاطي 

 اتخاذ خواهد شد.

بلامانع است. اگر  ی متمادیها سالهای متقاضي حضور در فرآيند جايزه ملي كیفیت ايران در  سازمان نام ثبت :4تبصره 

 ارزيابي صورت گرفته تائید سطح قبلي سازمان باشد، گواهي مجدد در طول زمان اعتبار گواهي قبل، صادر نخواهد شد.

 سطوح جايزه ملي كیفیت ايران و حداقل امتیازات اخذ اين سطوح به شرح جدول زير است:

 سطح جايزه سطح امتیاز

 تنديس برنزين امتیاز 500

 تنديس سیمین امتیاز 600

 تنديس زرين متیازا 700
 

 و شرايط احراز آن: عرصه كیفیت نحوه تعیین سطوح تقدير از فعالان -5-2

به دستاوردهايي در درک و  جيتدر بهی فعال در اين عرصه، ها سازمانفیت، اغلب در خط سیر دستیابي به جايزه ملي كی

عنوان ابزاری برای سنجش جايگاه هر سازمان در مقاطع مختلف،  . اين مدل بهشوند يمتثبیت مفاهیم مديريت كیفیت نائل 

ی مسیر درست سازمان به سمت موفقیت پايدار زير طرحرا برای  بهبود قابلی ها نهیزمتوانايي آن را دارد كه نقاط قوت و 

 در مدل نشان دهد. شده نییتعتعیین كند و میزان موفقیت را در دستیابي به معیارهای 

در اين  گاهشانيجای فعال از وضعیت و ها سازمانلذا در فرآيند ارزيابي ملي كیفیت، جهت ارائه بازخوردی مناسب به  

 است: شده نییتعامتیاز، به شرح زير  حدنصابزان رشد با تعیین نمايش می منظور بهفرآيند، درجاتي 
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 كیفیت: به اشتهار تقديرنامه – 5-2-1

 اند، شده نائل محصول خود در كیفیت به اشتهار جهت در هايي پیشرفت به خوب مديريت با كه متقاضیاني برای

 های تقديرنامه صادر خواهد شد. كیفیت به اشتهار ، تقديرنامهشده نییتع حدنصاب از بالاتر امتیازی كسب شرط به

 ستاره بیشتر تعداد كه شوند مي صادر ستاره چهار تا يک درجات در شده فيتعرامتیازات  دامنه در كیفیت به اشتهار

 است.بالاتر  سطح مبین

 اعتبار تقديرنامه سطوح اشتهار به كیفیت دو سال است. زمان مدت :1تبصره 

قدرداني از قصد سازمان برای شركت  پاس بهو فقط  شود ينمتقديرنامه اشتهار به كیفیت جايزه ملي محسوب  :2تبصره 

يي كه ها نهیزممان جهت اطلاع از ارائه بازخورد مناسب به ساز باهدفدر جايزه و تلاش برای دستیابي به موفقیت پايدار، 

و  گردد يمارائه  ها شركتتمركز كنند به  ها آنشدن بايد روی  ريپذ رقابتبرای كسب درجات بالاتر موفقیت و 

در تبلیغات و  تواند ينملذا سازمان  .ی نمايانگر جايگاه و موقعیت سازمان در مدل جايزه ملي كیفیت ايران استا گونه به

 توانند يمتقديرنامه  كنندگان افتيدرعنوان جايزه ملي كیفیت مورداستفاده قرار دهد. ولي  استنادها، اخذ تقديرنامه را به

عنوان تقديرنامه اشتهار به كیفیت به انضمام  ذكر فقط در صورت -در فضای رقابتي به نحو مناسب از تقديرنامه دريافتي 

 به استنادها و تبلیغات در - اند شدهی كه موفق به اخذ آن ا رنامهيتقد دريافت و سال محصول تجارینام  تعداد ستاره آن،

 كیفیت ملي جايزه فرايند متعالي های ارزش و شئون با منافاتي گونه چیه معرفي نبايد نمايند. اين اشاره خود جايگاه

 داشته باشد. ايران

، از گواهي تقديرنامه دريافت شده، خارج از الذكر فوقموارد  رازیغ بهاستفاده تبلیغاتي سازمان  هرگونه -3تبصره 

لازم در خصوص نحوه برخورد با سازمان خاطي اتخاذ  ماتیتصمچارچوب نظامنامه تلقي خواهد شد و در دبیرخانه 

 خواهد شد.

و در شورای امتیازات مربوط به سطوح مختلف تقديرنامه اشتهار به كیفیت در كمیته فني تعیین  -4تبصره 

 ی مصوب خواهد شد.گذار استیس

 كیفیت: به اهتمام گواهي -5-2-2

 حركت برای خود را پايبندی و تعهد بهبود حاصل از آن،  پروژه سهخودارزيابي و حداقل  انجام با كه متقاضیاني برای

 به اهتمام گواهي دهند، مشروط بر اينکه يک سیستم مديريت كیفیت نیز در سازمان جاری باشد، نشان كیفیت یسو به

 شود. مي صادر كیفیت

 ی مصوب خواهد شد.گذار استیسامتیاز مربوط به سطح اهتمام در كمیته فني تعیین و در شورای  :1تبصره 
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قدرداني از قصد سازمان برای شركت  پاس بهو فقط  شود ينمبه كیفیت، جايزه ملي محسوب  گواهینامه اهتمام :2تبصره 

يي كه ها نهیزممناسب به سازمان جهت اطلاع از  ارائه بازخورد باهدفدر جايزه و تلاش برای دستیابي به موفقیت پايدار، 

و  گردد يمارائه  ها شركتتمركز كنند به  ها آنشدن بايد روی  ريپذ رقابتبرای كسب درجات بالاتر موفقیت و 

در تبلیغات و  تواند ينملذا سازمان  .ی نمايانگر جايگاه و موقعیت سازمان در مدل جايزه ملي كیفیت ايران استا گونه به

 كنندگان افتيدرعنوان جايزه ملي كیفیت مورداستفاده قرار دهد.  تنادها، اخذ گواهینامه اهتمام به كیفیت را بهاس

 توانند يمآن  دريافت محصول و سال نام تجاریعنوان گواهینامه اهتمام به كیفیت،  ذكر فقط در صورت گواهینامه

 و شئون با منافاتي گونه چیه معرفي نبايد نمايند. اين اشاره خود جايگاه فضای رقابتي، به جهت استناد و تبلیغ در

 داشته باشد. ايران كیفیت ملي جايزه فرايند متعالي های ارزش

ینامه اهتمام به كیفیت دريافت شده، خارج گواه، از الذكر فوقموارد  رازیغ بهاستفاده تبلیغاتي سازمان  هرگونه -3تبصره 

لازم در خصوص نحوه برخورد با سازمان خاطي اتخاذ  ماتیتصمشد و در كمیته فني از چارچوب نظامنامه تلقي خواهد 

 خواهد شد.

است. لذا  شده یزير برنامه ي كیفیت برای اعطای جوايز ملي )تنديس زرين، سیمین، برنزين(مل روزمراسم  :4تبصره 

در  اند شدهاعطای مدارک متقاضیاني كه در فرآيند ارزيابي موفق به اخذ گواهینامه اهتمام و يا تقديرنامه اشتهار به كیفیت 

قدرداني از حضور  پاس بهو  ها سازماناين مراسم انجام نخواهد شد مگر اينکه كمیته فني تصمیم بگیرد جهت تشويق 

سطوح فعالان عرصه جايزه ملي كیفیت و  آورد. عمل بهتقدير  ها آنملي كیفیت از ی مذكور، در مراسم روز ها شركت

 حداقل امتیازات اخذ اين سطوح به شرح جدول زير است:

 سطوح فعالان عرصه كیفیت سطح امتیاز

 اهتمام به كیفیت -

 اشتهار به كیفیت يک ستاره امتیاز 300

 دوستارهاشتهار به كیفیت  امتیاز 350

 اشتهار به كیفیت سه ستاره امتیاز 400

 اشتهار به كیفیت چهار ستاره امتیاز 450
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 روش اجرا-6

 و ارزيابي نامثبت 6-1

نظامنامه و اعتبارسنجي ارزيابي  1-4متقاضیان شركت در فرايند ارزيابي ملي كیفیت با توجه به شرايط مندرج در بند 

 و حضور در فرآيند ارزيابي ملي كیفیت را دارا هستند: نام ثبتدرخواست،  كیفیت دستگاهي به دو روش امکان 

 ؛كند يمبه دبیرخانه جايزه مراجعه  نام ثبتضي ارزيابي كه مستقیم جهت الف: متقا

 .شوند يمي معرف ها دستگاهب: واحدهای برتر كه از سوی 

 جايزه زماني دوره 6-2

 كیفیت هفته در آن و اعطای جايزه است سالانه صورت به ايران كیفیت ملي ارزيابي نديفرآ در شركت زماني دوره

حضور در فرآيند ارزيابي ملي  متقاضیان و شود يمانجام  هرسالكیفیت(  ملي )روز ماه آبان 18 روز حاًیترج و

 .گردند يم و انتخاب دوره ارزيابي هر طول در طبق برنامه كیفیت،

 توانند ميزمان  هر در و نیستند سالیانه زماني های برنامه رعايت به مقید اهتمام سطوح در متقاضي های سازمان

 سال ارزيابي طول در ها سازمان اين نمايند. كیفیت ارسال ارزيابي ملي دبیرخانه به بررسي جهت را خود درخواست

 شد. خواهند
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 هاآناركان جايزه، تركیب و وظايف  6-3

 است: زير قرار به ايران كیفیت ملي جايزه اركان 

 یگذار استیس شورای  .1

 دبیرخانه جايزه .2

 ی اجراييها دستگاهشورای راهبری  .3

 

 
 

 

 

 

 

  

 شورای سیاست گذاری جایزه ملی کیفیت ایران

 دبیرخانه جایزه

 كمیته فني

 كارگروه ارزيابي

 كارگروه آموزش

 كارگروه های تخصصي

  

شورای راهبری ارزیابی 

 کیفیت دستگاهی
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 یگذاراستیس شورای 6-4

عضو شورای  یها وزارتخانهو  ها سازمانی جايزه ملي كیفیت ايران، شورای متشکل از نمايندگان گذار استیسشورای 

ی، صنفي و متخصصان و دیتول عالي استاندارد، متولیان ارزيابي كیفیت دستگاهي، نمايندگان جامعه دانشگاهي،

 .شوند يم برگزيده زير اعضای آن شرح بهاست كه  كیفیت كشور مديريت حوزه نظران صاحب

 یگذاراستیس شورای تركیب -6-4-1

 ؛ايران و دبیر شورای عالي استاندارد )رئیس شورا( استاندارد سازمان ملي سیرئ -1

 ؛ی و رئیس كمیته فني(گذار استیسمعاون ارزيابي كیفیت )دبیر شورای  -2

 ؛ز معاونین يا مشاورين رئیس سازماندو نفر ا -3

 ؛رئیس پژوهشگاه استاندارد -4

 ؛ی عضو شورای عالي استاندارد يا يکي از معاونین ايشانها سازمانروسای  -5

 ؛رئیس شورای راهبری ارزيابي كیفیت دستگاهي -6

 ؛دبیر كمیته فني -7

 ؛كیفیت نهیزم دري دانشگاه علم ئتیهسه نفر از اعضای  -8

 ؛ی در زمینه كیفیتا حرفهی علمي و ها انجمنو  ها تشکلدو نفر از  -9

 .دو نفر از اعضای كمیته فني جايزه -10

 اجرا قابلی با حضور نصف بعلاوه يک نفر از اعضا رسمیت يافته و مصوبات آن گذار استیسجلسات شورای  :1تبصره 

 است.

شد و احکام ايشان توسط با سال مي 3گذاری جايزه ملي كیفیت ايران  اعضای شورای سیاست عضويتمدت  :2تبصره 

ی گذار استیس. افرادی كه بنا به جايگاه شغلي خود به عضويت شورای شود يمی صادر گذار استیسرئیس شورای 

 در صورت تغییر جايگاه شغلي با افراد جديد جايگزين خواهند شد. نديآ يدرم

 گیرد. رئیس شورا صورت مي و تصويب با دبیر شورا 10و  9 ، 8 های اعضای منتخب رديف پیشنهاد :3تبصره 

 پذيرد. صورت مي جايزه دبیر توسط جلسات صورت تهیه و كار دستور تدوين و جلسه به دعوت :4تبصره 
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 گذاریسیاست شورای وظايف -6-4-2

 نظارت ، ترويج وسیاست گذاری ارتقاء كیفیت كالا و خدمات وظیفه ايران كیفیت ملي جايزهگذاری   سیاست شورای

 جلسه تشکیل برگزاری جايزه، حداقل سه بار در طول هر دوره و دارد عهده بر را فرايند جايزه انجام حسن بر عالیه

 پردازد: مي موارد زير بررسي به و داده

ي آن با اثربخشبررسي  و شود؛ يم ارائه جايزه دبیر توسط جاری كه دوره عملکرد از تحلیلي گزارش استماع (1

 ؛شده نییتعهای  توجه به سیاست

 زرين، سیمین، برنزين(  انتخاب برندگان جوايز ملي كیفیت ايران )تنديس یگذار صحهو  نهايي تصويب (2

راستای راهبردهای توسعه ی اجرايي در دوره آتي در ها دستگاههای توسعه جايزه در  گذاری فعالیت سیاست (3

 كیفیت در كشور؛

؛شود يمنظامنامه و مدل جايزه كه از كمیته فني به شورا ارجاع  اصلاحات تصويب و بررسي (4

 ؛چگونگي ی اجرايي و ارائه راهکارهای اجرای آن وها دستگاهی تشويقي ها استیستصويب و حمايت از  (5

 ؛ی اجراييها دستگاهی توسط گذار استیسنظارت بر صحت اجرای آخرين مقررات مصوب شورای   (6

 ؛شده نییتعضوابط  اساس بری انتخاب مجريان گذار صحه (7

 ؛سطوح مختلف جايزه نام ثبتتصويب تعرفه هزينه  (8

.ساير موضوعات برحسب مورد (9

 
 

 است. پذير امکان شورا رئیس تشخیص به خاص موارد ی درگذار استیس شورای جلسات تشکیل :1تبصره 

 جوايزو همچنین مجريان هر يک از  جايزه اجرايي مجری ، فني ودر صورت تصويب عدم صلاحیت علمي :2 تبصره

 .گردد يمكیفیت دستگاهي، اعلام تغییر مجری به دبیرخانه جايزه و به دستگاه مربوطه ابلاغ 
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 ايران كیفیت ملي جايزه دبیرخانه -6-5

معاونت ارزيابي كیفیت سازمان ملي استاندارد ايران قرار دارد و ذيل آن كمیته  در ايران كیفیت ملي جايزه دبیرخانه

 ی تخصصي قرار دارد.ها كارگروهموزش و فني، كارگروه ارزيابي، كارگروه آ

 :(دبیر جايزه) گذاریوظايف دبیر شورای سیاست-6-5-1

 هماهنگي؛ های فعالیت كلیه انجام و جايزه دبیرخانه مديريت (1

 دوره و اعلام به كمیته فني؛ هر اجرايي عملیات زماني برنامه تهیه (2

 جايزه؛ اركان ازیموردن كارشناسي های فعالیت كلیه هماهنگي (3

 جايزه؛ با مرتبط نشريات هماهنگي جهت انتشار (4

 فني؛ كمیته و گذاری سیاست شورای جلسات برگزاری جهت لازم یها يهماهنگ نجاما (5

؛نظامنامه و مدل  ؛جايزه باهدفی اجرايي ها دستگاهحصول اطمینان از آشنايي اعضای كمیته فني و نمايندگان  (6

جايزه  گسترش وهای آموزشي و ترويجي جهت تعمیق و اشاعه فرهنگ كیفیت  ی و اجرای برنامهگذار استیس (7

 ملي كیفیت ايران با همکاری ساير اعضاء؛

 ی آموزش و ارزيابي؛ها تهیكمی ها تیفعالنظارت بر  (8

 ؛ها آن لیوتحل هيتجز و بندی طبقه جايزه، متقاضیان از اطلاعات دريافت (9

 فني؛ كمیته و ارائه آن به ها يابيارز از حاصل نتايج و ها گزارش تهیه و تدوين (10

 ؛تنديس، تقديرنامه و گواهي نامه جايزه طراحي دیتائ (11

 آن؛هر دوره و تحلیل  عملکرد گزارش تهیه (12

 روز ملي كیفیت. سالیانه همايش برگزاری (13
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 فني جايزه كمیته -6-6

 در متخصص كارشناسان و نظران صاحبی اجرايي، ها دستگاهمتشکل از نمايندگان  نفر 13فني حداقل  كمیته اعضای

 .شوند يم باشند كه با تركیب مشخص به شرح زير انتخاب مي كیفیت زمینه مديريت

 فني جايزه كمیته تركیب 6-6-1

 ؛كمیته فني( ی و رئیسگذار استیسدبیر شورای )معاون ارزيابي كیفیت سازمان ملي استاندارد ايران  (1

  ؛(تهیكم ریدب)دفتر ارزيابي كیفیت كالا و خدمات  ركليمد (2

 ؛ی اجرايي يا نماينده دستگاه اجراييها دستگاهدبیر شورای راهبری يک نفر از  (3

 ؛در زمینه كیفیت ها دانشگاهي علم ئتیهاعضای سه نفر از  (4

 ؛دو نفر از سر ارزيابان جايزه ملي كیفیت ايران (5

 ؛ای كیفیت ی علمي و حرفهها تشکلو  ها انجمنمتخصصین سه نفر از  (6

 ؛ايران سازمان ملي استاندارد كارشناسان ارشدنفر از مديران و يا  سه (7

 ؛ايران كیفیت ملي جايزه ارزيابي كارگروهدبیر يک نفر از  (8

 .ايران كیفیت ملي جايزه آموزش كارگروه دبیريک نفر از  (9

     

سال برای دو دوره  2ی به مدت گذار استیسبه پیشنهاد رئیس كمیته فني و با حکم رئیس شورای  9الي  4اعضای رديف 

 جايزه منصوب خواهند شد.

 رياست كمیته در غیاب معاون ارزيابي كیفیت سازمان بر عهده دبیر كمیته فني است. :1تبصره  

  است. اجرا قابلت يافته و مصوبات آن جلسات كمیته فني با حضور نصف بعلاوه يک نفر از اعضا رسمی :2تبصره 

استعفای  منزله بهدر دو جلسه متوالي و يا چهار جلسه متناوب كمیته فني در يک دوره  ءاعضا رموجهیغغیبت  :3تبصره 

 و دبیر كمیته فني موظف است فرد جايگزين را معرفي نمايد. گردد يمعضو تلقي 

ی جوايز فاقد مجوز ها تهیكم، متصدی و عضو زير برنامهراهبر،  مجری، نبايد عنوان چیه بهاعضای كمیته فني  :4 تبصره

 ي و سرآمدی در كشور باشند.تعال مرتبط با استاندارد و كیفیت،
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 فني كمیته وظايف 6-6-2

 و داشته عهده به را جايزه فرايند اجرای ، تخصصي و علمي،در موارد فني مشاوره ای و كارشناسيوظیفه  فني كمیته

 است: زير به شرح آن وظايف و دهد مي جلسه تشکیل كمیته رئیس تشخیص به زمان يا هر و ماهیانه طور به

گذاری  ی آن و پیشنهاد به شورای سیاستها شيرايومدل جايزه ملي كیفیت ايران و  بررسي و بازنگری طراحي (1

 ؛نهايي جهت تصويب

 جايزه؛ های فعالیت ای در خصوص رائه نظرات كارشناسي و مشاورها (2

 جايزه؛ فرايند بهتر چه هر اجرای جهت احتمالي مشکلات رفعارائه راهکار برای  (3

 جايزه در مورد نظامنامه و ارائه نظرات كارشناسي؛پیشنهادی دبیرخانه  اصلاحات بررسي (4

در مدل  ها آن امتیازات و فرعي معیارهای اصلي، ارزيابي تعیین معیارهای بازنگری ها، اصلاحات و بررسي (5

 ؛ارزيابي جايزه

 جايزه؛ سطوح از يک هر امتیاز  حدنصاب تعیین و بررسي (6

 مجريان ارزيابي كیفیت دستگاهي و جايزه ملي كیفیت ايران؛ی احراز صلاحیت و انتخاب ها هيروتعیین معیارها و  (7

و  تعیین معیارها و رويه تائید صلاحیت و انتخاب ارزيابان، ارزيابان ارشد و مدرسان جايزه و تصويب، بازنگری (8

 ی مربوطه؛ها نامه وهیشي روزرسان به

 ؛ها نامه وهیشو بازنگری  مختلف سطوح در متقاضیان ارزيابي برای اجرايي یها هيرو و معیارها تصويب (9

های  جايزه مطابق معیارها و رويه دريافت متقاضي واحدهای ارزيابي فرآيند بر سلامت و صیانت از نظارت (10

 مصوب كمیته؛

 ؛شده انجامهای  نهايي ارزيابي گزارش یگذار صحهبررسي و  (11

 ی؛گذار استیسعملکرد هر دوره جايزه جهت ارائه به شورای  گزارش یگذار صحهبررسي و  (12

بررسي عملکرد سال گذشته و صلاحیت مجری جايزه ملي كیفیت ايران و مجريان ارزيابي كیفیت دستگاهي و  (13

 ی جهت تصويب؛گذار استیسارائه پیشنهاد بهبود و ارتقاء به شورای 

و  ابانيارز سری نهايي در خصوص تخلفات صورت گرفته توسط ارزيابان، ریگ میتصمرسیدگي به شکايات و  (14

 درسان؛م

در فرآيند  كنندگان شركتنظارت بر رعايت و اجرای صحیح قوانین و مقررات موضوعه كشوری از سوی  (15

 جايزه؛

 ؛ستيز طیمحدر فرآيند جايزه با استعلام از سازمان حفاظت  كننده شركتنظارت بر عدم آلايندگي واحدهای   (16

 ؛یگذار استیس سطوح مختلف جايزه به شورای نام ثبتپیشنهاد تغییر تعرفه هزينه  (17
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سمینار( و عناوين مشابه با موضوع كیفیت ) يشياند هم برگزاری هرگونه همايش، تائید صلاحیت و صدور مجوز (18

 ؛"و عناوين مشابه ها يشياند هم، ها شيهمابرگزاری  اعتبار سنجي"نامه وهیش اساس بردر كشور  و استاندارد

 اساس بر ی مرتبطها حوزهاعطای نشان و تنديس ملي در كشور در تمام  تصويب برنامه اصلاح روند و چارچوب  (19

 .اجلاسیه شورای عالي استاندارد ايران 7مصوبه 

 

 را خاصي افراد يا دهد تشکیل تخصصي یها گروهكار خود وظايف اجرای تواند در راستای مي فني كمیته :1 تبصره

كارشناس يا كارشناسان  خود اعضای میان از در هر دوره فني نمايد. كمیته منصوب شده فيتعر برای تصدی وظايف

دوره بر طبق معیارها و  آن های ی ارزيابيمورداجرانظارت بر سلامت و يا حل اختلاف در  را برای واجد شرايط

 نمايد. مي های مصوب كمیته، منصوب رويه

 منطق مفاهیم،) مختلفتائید صلاحیت مدرسان مدل در سطوح  جهت ،و ترويج تخصصي آموزش ارگروهك :2 تبصره

شده و سطح  دیتائبانک اطلاعاتي مجزا از مدرسان  هیته و( اظهارنامه و تربیت ارزياب نيتدو ي،ابيخودارز ارزيابي،

 ي خواهد شد.روزرسان بهنظارت كمیته فني تشکیل و هر دوره  تحت آنان، تدريس

مديريت و نظارت بر صحت اجرای فرآيند ارزيابي، استفاده از ارزيابان تائید  باهدفارزيابي  كارگروه :3 تبصره

ی ارزيابي برای اجرای فرايند ارزيابي و تهیه بانک اطلاعاتي ها میتصلاحیت شده جايزه در فرآيند ارزيابي، پشتیباني از 

و تحت  دينما يمدوره به دبیرخانه جايزه اعلام در هر  را جينتا ومجزا از ارزيابان تائید شده و سطح ارزيابي آنان تشکیل 

 نظارت كمیته فني تشکیل و در هر دوره بروز رساني خواهد شد.

، جهت شده يمعرفی اجرايي با نمايندگان ها دستگاهتشکیل جلسات اختصاصي در قالب كارگروه راهبری  :4تبصره 

ی )در صورت گذار استیس، تصويب در شورای ها دستگاهبرای  اتخاذشدهی تشويقي ها استیسايجاد يکپارچگي در 

جايزه در هر دستگاه به عهده پیشبردای در خصوص مشاوره نظرات و ارائه ها دستگاهی آن توسط اجرانیاز(، پیگیری 

 .كمیته فني خواهد بود
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 است: زير به شرح دبیر كمیته فني وظايف

 سال(؛ 3هر )ويرايش مدل  منظور بهتخصصي  گروهتشکیل كار (1

 آن جهت طرح در كمیته فني؛ دیتائلازم در مورد نظامنامه و  پیشنهادی اصلاحات و نظرات كارشناسي بررسي (2

ی ترويجي و آموزشي فرايند ارزيابي كیفیت در ها تیفعالگروه تخصصي برای راهبری و هدايت كارتشکیل  (3

ی اجرايي؛ها دستگاه

نیاز؛ برحسبی تخصصي ها كارگروهتشکیل ساير  (4

 ی جايزه؛گذار استیسآن به كمیته فني و شورای  ارائهو  ی تخصصيها كارگروهبررسي راهکارهای پیشنهادی  (5

ی اجرايي دبیرخانه جايزه ملي كیفیت ايران؛ندهاايفرنظارت بر روند  (6

 در صورت واگذاری(؛) زهيجانظارت بر حسن انجام امور از سوی پیمانکار و مجری  (7

؛ارزيابي كارگروهيند ارزيابي در نظارت بر فرآ (8

 در سطح تنديس؛ شده يمعرف واحدهای ارزيابي جهت ارزيابان اعزام تدارک و ها یزير برنامهبر  نظارت (9

 آن جهت طرح در كمیته فني؛ دیتائشده و  های انجام بررسي گزارش نهايي ارزيابي (10

ی اجرايي؛ها دستگاهجايزه ملي كیفیت( دبیرخانه جوايز  با مدل نظارت بر روند فرآيندهای ارزيابي )مطابق (11

اعتبار سنجي فرآيند » نامه وهیشبررسي صلاحیت مجريان و اعتبار فرآيند ارزيابي كیفیت بر اساس آخرين ويرايش  (12

 ارائه پیشنهاد بهبود و ارتقاء به كمیته فني جهت تصويب؛ و »ارزيابي كیفیت دستگاهي

 آن جهت طرح در كمیته فني؛ دیتائو  شده انجامهای دستگاهي  بررسي گزارش نهايي ارزيابي (13

آموزش؛ كارگروهنظارت بر فرآيند آموزش در  (14

 تائید صلاحیت مدرسین جايزه و طرح در كمیته فني؛ نامه وهیشنسخه بروز رساني شده  بررسي (15

 تائید صلاحیت ارزيابان و طرح در كمیته فني؛ نامه وهیشبررسي نسخه بروز رساني شده  (16

پاياني جايزه ملي كیفیت ايران؛نظارت بر روند برگزاری مراسم  (17

ايجاد هماهنگي لازم بین اركان جايزه؛ (18

 جايزه؛ به مربوط سوابق و اجرايي مستندات یروزآور به و نگهدارینظارت بر  (19

؛فني تهیكمو پیشنهاد آن به  تنديس، تقديرنامه و گواهي نامه تهیه و طراحي (20

و پیشنهاد به كمیته فني جهت بررسي و تصويب در شورای  ی مالي جايزه در آغاز دورهها استیس سينو شیپتهیه  (21

 ی؛گذار استیس
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 ؛یگذار استیس و تهیه گزارش جهت ارائه به كمیته فني و شورای بررسي گزارش عملکرد مجری در هر دوره (22

سمینار( و عناوين مشابه با ) يشياند هم برگزاری هرگونه همايش، نظارت بر فرايند تائید صلاحیت و صدور مجوز (23

و  ها يشياند هم، ها شيهمابرگزاری  اعتبار سنجي"نامه وهیش اساس بردر كشور  موضوع كیفیت و استاندارد

 ؛"عناوين مشابه

اعطای نشان و تنديس ملي در كشور در تمام  برنامه اصلاح روند و چارچوب نيتدو تهیه، نديفرا بر نظارت (24

 .اجلاسیه شورای عالي استاندارد ايران 7مصوبه  اساس بر مرتبط یها حوزه
 

در هر مرحله از  شونده يابيارزو  و يا كارشناس متخصص گر مشاهدهارشد، ارزياب،  ابيارز كه يدرصورت :1تبصره 

 كارگروهي گردد، موارد بايد با ذكر دلايل و شواهد، پس از بررسي در راخلاقیغی و ا رحرفهیغفرآيند، مرتکب فعل 

 مطابق روش اجرايي كاهش رتبه برای فرد خاطي توسط كمیته ارزيابي اعمال گردد و شده درج انارزيابي در سوابق آن

ايران گزارش  دبیرخانه جايزه ملي كیفیت به و شده حذفنیز از فرآيند ارزيابي و مراسم اختتامیه  شونده يابيارزو برای 

 .گردد يمو در بانک اطلاعاتي نیز درج 
 

 نامه وهیش، ارزيابان، مشاهده گران و كارشناسان متخصص تائید صلاحیت شده، مطابق ابانيارز سرفقط  :2 تبصره

 در فرآيند ارزيابي حضور يابند. توانند يمايران  جايزه ملي كیفیت تائید صلاحیت ارزيابان

 طرف يب و ، مستقلمجرب تشکیل بانک ارزيابان جايزه ملي كیفیت ايران و نظارت بر انتخاب ارزيابان :3تبصره 

 .باشد يمبرای انجام فرآيند ارزيابي از الزامات كمیته فني 
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 وظايف دبیرخانه جايزه:-6-6-4

 ؛فراهم نمودن مقدمات و الزامات مربوط به فرايند ارزيابي متقاضیان (1

ضور در و متقاضیان ح مشاوران فراهم نمودن مقدمات و الزامات مربوط به آموزش و توانمندسازی ارزيابان، (2

 ؛فرايند ارزيابي

 ؛فراهم نمودن زمینه توسعه و ترويج جايزه ملي كیفیت در كشور (3

 ؛اطلاعاتي مربوطه یها گاهيپادر  مدرسان بروز رساني اطلاعات ارزيابان،  (4

 ؛ی سازمانها استیسدرج اطلاعات و اخبار و رويدادهای مربوط به جايزه ملي كیفیت ايران در چارچوب  (5

 ؛نظامنامه و مدارک رسمي مرتبط با جايزه چاپ و نشر (6

 ؛جايزه ملي كیفیت یگذار استیسشورای  برگزاری جلسات هماهنگي های لازم جهت انجام (7

 ؛ملي كیفیت زهيجا كمیته فني برگزاری جلسات هماهنگي های لازم جهت انجامانجام  (8

 ؛افراد مربوط به جايزه و كمیته فني جايزه و ساير یگذار استیساحکام اعضای شورای  صدور و ابلاغ (9

 اساس برجايزه ملي كیفیت ايران و اخذ مدارک  حضور در فرآيند ارزيابيواحدهای متقاضي  نام ثبت (10

 ؛ها نامه وهیش

 ؛كیفیت و ارائه گزارش جامع سالیانه ملي ارزيابي فرآيندی نتايج حاصله از بند جمع انجام (11

 ؛جهت بررسي كمیته فني بهشده و ارسال آن  های دستگاهي انجام گزارش نهايي ارزيابياخذ  (12

نامه  شیوهبر اساس آخرين ويرايش  بخشي اثر مدارک و بررسي مستندات متقاضیان مجری جايزه و اخذ  (13

 كمیته فني جهت تصويب؛ در جهت طرح به دبیر كمیته فني و ارائه »مجری جايزهجي اعتبار سن»

 ؛های اجرايي فرآيندهای ارزيابي )مطابق جايزه ملي كیفیت( دبیرخانه جوايز كیفیت دستگاهپايش  (14

 ؛آن جهت طرح در كمیته فني آماده نمودن شده و های انجام گزارش نهايي ارزيابي اخذ (15

گزارش بازخورد به دبیر كمیته  ارائهو  پايش و نظارت بر حسن انجام امور از سوی پیمانکار و مجری جايزه (16

 ؛ني جايزهف

ارزيابي ملي كیفیت در سطح ملي و دستگاهي؛ پايش و رصد فرآيند (17

 شده؛ معرفي واحدهای ارزيابي جهت ارزيابان اعزام تدارک ها و ريزی برنامهپايش و رصد  (18

فني جهت طرح در كمیته  تهیكمدبیر  های تخصصي و ارائه آن به راهکارهای پیشنهادی كارگروه یبند جمع (19

 گذاری جايزه؛ فني و شورای سیاست

سمینار( و عناوين ) يشياند هم ،متقاضیان برگزاری هرگونه همايشجهت  و صدور مجوز بررسي صلاحیت (20

 ؛دستورالعمل بررسي تائید صلاحیت مربوطه اساس بر در كشور مشابه با موضوع كیفیت و استاندارد
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 بر مرتبط یها حوزهاعطای نشان و تنديس ملي در كشور در تمام  برنامه اصلاح روند و چارچوب نيتدو تهیه، (21

 ؛اجلاسیه شورای عالي استاندارد ايران 7مصوبه  اساس

اخذ از مجری  و كلیه امور مالي جايزه اعم از دريافت و پرداخت های مربوط به ارزيابي ملي كیفیتنظارت بر  (22

 ؛ی جايزهگذار استیسی مالي جهت طرح در كمیته فني و شورای ها صورت ارائه و جايزه

 ؛به كمیته فني جايزه ارائهجهت  ستيز طیمحآلاينده از سازمان حفاظت  یواحدهااستعلام آخرين لیست  (23

 ی مربوط به همايش روز ملي كیفیت از قبیل:ها تیفعالانجام  (24

 طراحي كارت دعوت (أ 

 ارسال كارت دعوت مدعوين (ب 

 برگزاری همايشتهیه برنامه  (ج 

 بروز رساني لیست مدعوين مراسمتهیه و  (د 

 یبردار لمیف سالن همايش مناسب برای برگزاری مراسم، پذيرايي، رزروی لازم جهت ها يهماهنگانجام  (ه 

 و تشريفات مربوطه

ی گذار استیسی مربوط به منتخبین جايزه كه پس از تائید شورای ها رنامهيتقدتهیه تنديس، گواهینامه و  (و 

 .شود يماعلام  رسماً

 ازیموردنتهیه مدارک و هدايای  (ز 

 ی جمعي، جرايدها رسانهاز طريق  همايش انجام هماهنگي لازم جهت پوشش خبری مناسب (ح 

 و انجام امور مربوط به آنان فراهم نمودن مقدمات حضور خبرنگاران (ط 

 و كمیته فني جايزه یگذار استیسشورای و ساير امورات محوله از  (ی 

 كارگروه ارزيابي جايزه ملي كیفیت ايران -6-6-5

 زير نظر مستقل صورت بهني، تخصصي و علمي كه كارگروه ارزيابي جايزه ملي كیفیت ايران، كارگروهي است ف

 كمیته فني جايزه ریدب ومديركل دفتر ارزيابي كیفیت كالا و خدمات  عهده برمسئولیت آن  ارزيابي كه رئیس كارگروه

منصوب  دو سال برای به پیشنهاد دبیر كمیته فني و تائید رئیس كمیته فني كه آناست و با تركیب دبیر و اعضای 

 .دينما يمی اين كارگروه نظارت ها تیفعالكمیته فني جايزه ملي كیفیت ايران بر  .گردند يم

است و نسبت به هدايت و مديريت فرآيند  دار عهدههماهنگي امور كارگروه ارزيابي را  دبیر كارگروه ارزيابي،

  خواهد بود. صلاحيذو سخنگوی كارگروه در ارائه نقطه نظرات توافق شده در مراجع  دينما يمارزيابي اقدام 

ی ها شركتی به ا مشاورهی ها تیفعالنبايد در  ي در سه سال اخیرابيمنتخب كارگروه ارز يابيارز یها میت: 1تبصره

ی مشابه مشاركت داشته ها تیفعالمستقیم و غیرمستقیم در قالب شخص حقیقي و يا حقوقي و  صورت به شونده يابيارز
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ارزيابي حذف خواهد  كارگروهارزيابان و  پايگاه اطلاعاتياز  موردنظرباشند. در صورت عدم رعايت اين موضوع فرد 

 شد.

 وظايف كارگروه ارزيابي: -6-6-5-1

 در اين نظامنامه؛ شده نییتعانجام فرآيند ارزيابي مطابق با قوانین و الزامات اجرايي  (1

ارائه گزارش توسط دبیر به )ارزيابي  كارگروه یاعضا نظر اتفاقبا  ها يابيارزفرآيند و نتايج  دیتائانجام مراحل  (2

 ؛(كمیته فني

آن  ارائهارزيابان واجد شرايط در فرآيند ارزيابي جايزه ملي كیفیت ايران و  و بروز رساني پايگاه اطلاعاتي احصاء (3

 به دبیرخانه جايزه ملي كیفیت؛

 م فرآيند ارزيابي صلاحیت و شايستگي متقاضیان ارزيابي؛انجا (4

 و ارائه گزارش به كمیته فني؛ (شده يابيارزی ها شركت) رسیدگي به شکايات مشتريان (5

 رسیدگي به تخلفات ارزيابان؛ (6

 و گزارش بازخورد؛ ها يابيارزپايش نتايج  (7

 مديريت تعارضات در حین فرآيند ارزيابي (8

 ی ارزيابان جايزه ملي كیفیت؛ا فهحري سطح روزرسان بهپايش و  (9

 .شود يممصوب كمیته فني تعیین  نامه نئیآ اساس بر یا حرفهی سطوح ها شاخص :1تبصره

 وظايف دبیر كارگروه ارزيابي: -6-6-5-2

 تخصصي كمیته فني و ساير جلسات مرتبط؛ گزارش در جلسات ارائه (1

ی اجرايي به تشخیص دبیرخانه ها دستگاهگزارش در جلسات كارگروه تخصصي راهبری فرايند ارزيابي در ارائه (2

 جايزه؛

 تائید صلاحیت ارزيابان جايزه؛ نامه وهیشي روزرسان بهتدوين و  (3

 آن به كمیته فني جايزه؛ ارائهی تائید صلاحیت ارزيابان و ها هيروتهیه معیارها و  (4

 جهت حضور در كمیته فني هر دو سال؛ باسابقه ابيارز سرمعرفي دو  (5

 راهبری و هدايت امور ارزيابي طي هماهنگي با دبیرخانه جايزه؛ (6

 ی جايزه به كارگروه ارزيابي؛ها استیسانتقال نقطه نظرات كمیته فني و  (7

 به دبیرخانه و كمیته فني جايزه؛ ها يابيارزفرآيند و نتايج  دیتائارائه گزارش  (8
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 جايزه ملي كیفیت ايران و ترويج كارگروه آموزش -6-6-6

مستقل زير نظر  صورت بهكارگروه آموزش جايزه ملي كیفیت ايران، كارگروهي است فني، تخصصي و علمي كه 

 كمیته فني جايزه ریدب ومديركل دفتر ارزيابي كیفیت كالا و خدمات  عهده بررئیس كارگروه آموزش كه مسئولیت آن 

به پیشنهاد دبیر كمیته فني و تائید رئیس كمیته فني برای دو سال منصوب  كه آناست و با تركیب دبیر و اعضای 

 .دينما يم كارگروه نظارتی اين ها تیفعالكمیته فني جايزه ملي كیفیت ايران بر  د.گردن يم

آموزش تائید  كارگروهتوسط  بر اساس روش اجرايي تائید صلاحیت مدرسین ستيبا يممدرسین سطوح مختلف جايزه 

 در سايت بر اساس سطوح قابل تدريس معرفي گردد. ها آنصلاحیت گردند. همچنین اسامي 

و مديريت فرآيندهای تائید صلاحیت مدرسان مدل جايزه  گردد يمكارگروه آموزش تحت نظارت كمیته فني تشکیل 

 ، تهیه (خودارزيابي، تدوين اظهارنامه و تربیت ارزيابمفاهیم، منطق ارزيابي، )ملي كیفیت ايران در سطوح مختلف 

به مدرسان  ها سازماناطلاعاتي مجزا از مدرسان تائید صلاحیت شده و سطح تدريس آنان را جهت دسترسي  پايگاه

 .دهد يمو به دبیرخانه جايزه ملي كیفیت ايران تحويل  كند يمی روزآور به هرسالهتهیه و  مناسب،

 :و ترويج وظايف كارگروه آموزش 6-6-6-1

 از سوی دبیرخانه؛ شده اعلامی ها استیسی روش اجرايي آموزش بر اساس نیازها و روزآور به (1

 ی سالانه برای اجرای فرآيند تائید صلاحیت مدرسان برای آموزش بر اساس روش اجرايي آموزش؛زير برنامه (2

 ؛ها آنو تعیین سطح آموزش  مدرسان انجام فرآيند تائید صلاحیت  (3

 اطلاعاتي از مدرسین تائید صلاحیت شده؛ پايگاهتهیه  (4

 اسامي مدرسان دارای صلاحیت؛ارتباط با دبیرخانه جايزه جهت اعلام  (5

در امر آموزش مدل جايزه ملي  واجد شرايط مدرسان ی حصول اطمینان از استفاده ازبرا ی لازمكارها راهاعلام  (6

 كیفیت ايران؛

 ؛هینه تدريس و ترويج مدل جايزهی بها روشطراحي  (7

 ؛واجد شرايط مدرسینو نظارت بر آن( با استفاده از )ی آموزشي تربیت ارزياب ها دورهبرگزاری  (8

 .مرتبط با مدل جايزه یها آموزش ازیموردنآموزشي  یها سرفصلتهیه  (9

 :و ترويج وظايف دبیر كارگروه آموزش 6-6-6-2

 تخصصي كمیته فني و ساير جلسات مرتبط در صورت اعلام دبیر كمیته فني؛ گزارش در جلسات ارائه (1

 ی اجرايي به تشخیص دبیرخانه جايزه؛ها تگاهگزارش در جلسات كارگروه تخصصي دس ارائه (2

 آموزش جايزه ملي كیفیت ايران؛ نامه وهیشي روزرسان بهتدوين و  (3

 تائید صلاحیت مدرسان سطوح مختلف؛ی ها هيرومعیارها و  تعیین (4

ی ارجاع شده از سوی دبیرخانه ها حوزهو ساير  ها دستگاهی توسعه و ترويج آموزش در ها برنامهی زير طرح (5

 جايزه؛
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 آموزش طي هماهنگي با دبیرخانه جايزه؛ اجراشدهراهبری و هدايت امور آموزش و نظارت بر فرآيندهای  (6

 آموزش؛ كارگروه به ارزيابي كارگروه وبیرخانه، كمیته فني ی دها استیسانتقال نقطه نظرات و  (7

 به دبیرخانه جايزه؛ ها تیفعالارائه گزارش  (8

 .و بازنگری فرايند آموزش و تائید صلاحیت مدرسان سينو شیپتهیه  (9

 ی تخصصيهاكارگروه-6-6-7

برای  را خاصي افراد يا دهد تشکیل تخصصي یها كارگروه خود وظايف اجرای تواند در راستای مي فني كمیته

 نمايد. تعیین شده فيتعر تصدی وظايف

 نمايندگان دستگاه اجرايي: وظايف -6-7

به  متبوعشانرسمي از سوی سازمان و وزارتخانه  صورت بهكه  گردند يمی اجرايي به افرادی اطلاق ها دستگاه ندگانينما

 :باشد يمو وظايف آنان به شرح ذيل  گردند يممعرفي  رئیس يا دبیر جايزه ملي كیفیت ايران

 ی اجرايي؛ها دستگاهشركت در جلسات كارگروه تخصصي راهبری و توسعه مدل ارزيابي ملي كیفیت در  (1

در سطح دستگاه   آنی برای آشنايي مجموعه مرتبط با جايزه ملي كیفیت ايران و آموزش گسترده سازوكارتعیین  (2

 متبوع؛

 ملي كیفیت؛ زهيجاند ارزيابي فرآي دری مرتبط ها شركت/ انگیزشي برای حضور ی تشويقيها استیستعیین  (3

در دستگاه مربوطه و ارائه گزارش پیشرفت و موانع اجرايي جهت تعیین  شده نییتعی ها تیفعالی اجرای زير برنامه (4

 ی ترويج در دستگاه؛ندهايفرآبرای رفع مشکلات و تسهیل و تسريع  حل راه

 در دستگاه مربوطه؛ ها آنو حصول اطمینان از اجرای  ها استیسابلاغ  (5

 ؛با رعايت مصوبات كمیته فني جايزه انتخاب واحدهای برتر در دستگاه مربوطه سازوكارتعیین  (6

 ملي كیفیت ايران بر اساس نظامنامه كیفیت؛ زهيجا درانتخاب واحدهای برتر آماده جهت حضور  (7

 اعلام رسمي اسامي واحدها به دبیرخانه جايزه جهت طرح در كمیته فني؛ (8

 كمیته فني؛ در جلساتشركت  (9
 

ارزيابي را  نديفرآبه حضور در  مند علاقهی اجرايي امکان انتخاب و معرفي كارشناسان متخصص ها دستگاه :1تبصره

مراحل دعوت، آزمون و مصاحبه را همانند  ستيبا يم پس از درخواست، مندان علاقه. دارندبه كمیته ارزيابان 

بر اساس  توانند يم، با موفقیت بگذرانند و طبق نظر نهايي كمیته ارزيابي شود يمفرآيندی كه برای ساير ارزيابان اجرا 

و يا ارزياب در فرآيند ارزيابي  گر مشاهده عنوان كارشناس، متخصص، ی فردی بهها ييتوانامیزان آشنايي با مدل و 

جايزه ملي كیفیت ايران ثبت  پس از گذراندن مراحل فوق، در بانک ارزيابان شده رفتهيپذحضور يابند. اسامي افراد 

 .گردد يم
 



 نظامنامه جایزه ملی کیفیت ایران   

  

37  

 

 مجری جايزه ملي كیفیت ايران -6-8

ای است كه توسط دبیرخانه جايزه ملي كیفیت ايران پس از طي فرآيندهای  سازمان، نهاد، انجمن يا تشکل علمي و حرفه

مجری  قانوني انتخاب و برای مدت مشخص، مسئولیت امور اجرايي جايزه ملي كیفیت ايران را بر عهده خواهد داشت.

ی ا حرفهی علمي و ها تشکلمطابق دستورالعمل احراز صلاحیت مصوب كمیته فني از میان جايزه ملي كیفیت ايران واجد  

جهت تائید و  ،بررسيضمن ايزه توسط دبیرخانه جس فراخوان عمومي و احراز صلاحیت در زمینه كیفیت بر اسا شرايط 

كیفیت ی جايزه ملي گذار استیسبه تصويب شورای  ه فنيدر كمیت تائیدكه پس از  به كمیته فني ارجاع یگذار صحه

 باشد. اين مسئولیت دار عهدهبه مدت سه سال  تواند يم ايران رسیده و

از سوی  توافق اساس براست كه  ابلاغي یها تیمسئول و فيوظا، ها برنامه، ها استیس مجری جايزه، مسئول اجرای

 .شود يمدبیرخانه به او واگذار 

 جايزه و كلي یها استیباسمجری جايزه در هر يک از مراحل انجام كار، اقداماتي مغاير  كه يدرصورت :1 تبصره

نسبت به  تواند يمانجام دهد دبیرخانه جايزه با ابلاغ موارد مربوطه پس از طي مراتب ابلاغ،  منعقدشده نامه تفاهمبندهای 

  اقدام نمايد. تشريفات قضاييبدون طي  قراردادفسخ 

راهبر،  نبايد مجری، عنوان چیه به و كاركنان آن رهيمد ئتیهو اعضای  رانيا تیفیك يمل زهيجا یمجر :2تبصره 

 و ي و سرآمدی در كشور باشندتعال ی جوايز فاقد مجوز مرتبط با استاندارد و كیفیت،ها تهیكم، متصدی و عضو زير برنامه

 .ديگرد خواهد فسخ یهمکار نامه تفاهم یكار نیچن صورت در

 كیفیت ملي ی جايزهگذار استیس شورای ويکمین سي تصويب به 13/4/1399در تاريخ  نظامنامه اين حاضر ويرايش 

 است. رسیده ايران

 

 

 


