
  00070113001شناسه خدمت:  "خدمت نظارت بر ایمنی آسانسورتوافقنامه سطح 

ارزیابی انطباق جزء تکالیف قانونی و وظایف حاکمیتی می باشد توسط سازمان ملی استاندارد ایران  مقدمه- 1

است ،در این راستا وظیفه کنترل و نظارت بر احراز قابلیت فنی واحد تولیدي و  براساس قانون مکلف به انجام آن

از آنجا که کیفیت و صحت  .استاندارد اجباري را بر عهده دارد باق کیفیت و مشخصات کلیه محصولات مشمولانط

انسورها آس عملکرد آسانسورها سلامت و ایمنی مردم بستگی دارد، باید کنترل و نظارت صحیح بر صحت عملکـرد

ـندگان و نـصابان آسانـسور ، مالکـان و اعمال شود تا حقی از مردم ضایع نگردد .در ایـن زمینـه کلیـه ي فروش

ساختمانهاي متقاضی نصب آسانسور موظفند همکاري هاي لازم را با بازرسان شرکتهاي بازرسی که  مـدیران

آزمون آسانسورها به آنان محول گردیده مبذول دارند و شرکت هاي بازرسی مکلفند  وظیفـه نظـارت بـر عملکـرد و

هدف از این  هدف- 2 .سامانه نظارت بر ایمنی آسانسور ثبت نمایند آسانـسور هـا را در نتـایج حاصـله از بازرسـی

توافقنامه سطح خدمت این است که به منظور ارائه با کیفیت خدمت ارائه شده توسط سازمان ملی استاندارد ایران، 

در  .وم جامعه حاصل گرددزمینه عملکرد صحیح و مطابق با استاندارد آسانسور بوده تا ایمنی و سلامت عم در

راستاي استقرار دولت الکترونیک در سازمان ملی استاندارد ایران، سامانه کشوري نظارت بر ایمنی آسانسور به 

خدمات روان و شفاف بازرسی و نظارت بر نصب و عملکرد صحیح آسانسورها به بهره برداري رسیده  منظور ارائه ي

،)وظیفه نظارت  1336قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد )مصوب  7 و 6، 3براساس مواد  مسئولیت- 3 .است

:سازمان مرجع  3ماده  · .به سازمان ملی استاندارد ایران محول شده است بر عملکرد ایمنی آسانسورهاي کششی

 سازي و رسمی حاکمیتی در کشور مباشد که عهده دار سیاست گذاري ،حسن نظارت و هـدایت نظـام اسـتاندارد

اطمینان بخشی به کیفیت کالاها و خدماتی است که در داخل کشور تولید یا ارائه و یا به کشور وارد می شود و یا 

اندازه . 2 استانداردسازي. 1 ::فعالیت سازمان در چهار محور زیر انجام می شود 6ماده  · .صادر میشود از کـشور

)و  3مأموریت ها و وظایف سازمان در چارچوب ماده ): 7ماده  · ارزیابی انطباق. 4 تأیید صلاحیت. 3 شناسی

خدمت گیرندگان  تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی- 4 ٢ .تبصره هاي ذیل آن در این قانون می باشد

 این بیانیه کلیه ي فروشندگان و نصابان آسانسور ، مالکان و مدیران ساختمانها هستند آنها ملزم به همکاري هـاي

را با شرکت هاي بازرسی مورد تایید سازمان جهت انجام بازرسی اولیه )پایانکار( و بازرسی هاي ادواري سـالیانه لازم 

اعتبار گواهینامه هاي بازرسی سالیانه بوده و مالکان و مدیران ساختمان میبایست در  .نمایند بعـدي مبـذول

 –نمایند . مسئولیت انجام بازرسی هاي ادواري ي بازرسی اقدام  سالهاي بعدي نسبت به اخذ مجدد گواهینامه

ناشی ار اهمال کاري و عدم انجام بازرسی  عواقـب و میباشـد سـاختمان مـدیران و مالکان ي عهده به سالیانه

چنانچه فروشندگان و نصابان آسانسور ، مالکان و مدیران  .ادواري بر عهده ي مالکان و مدیران ساختمان میباشد

آسانسور خود اقدام ننمایند، سازمان  ت بـه انجـام بازرسـی اولیـه و بازرسـی هـا ادواري سـالیانهساختمانها نسب

ر اقدام مورد نظ ملی استاندارد براساس قانون میتواند تا رفع مشکل می تواند نسبت به پلمـپ کـردن آسانـسور



 6 .راي عالی استاندارد دریافت می شودهزینه ها براساس تعرفه هاي مصوب شو هزینه ها و پرداخت ها- 5 .نماید

و تحت امضاي معاونت نظارت بر اجراي استاندارد  ٢3/1٢/1043این توافقنامه سطح خدمت تا تاریخ  دوره عملکرد-

 .کلیه موارد ذکر شده به تایید معاونت نظارت بر اجراي استاندارد رسیده است خاتمه توافقنامه- 7 .اعتبار دارد


